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EINLEITUNG

Die ,,Ev.-Luth. Diakonissenanstalt zu
Flensburg" versteht sich als Zentrum
fur Gesundheit und Diakonie im
Norden. Sie ist auf verschiedenen
Arbeitsfeldern tatig. In zahlreichen
Einrichtungen und zu Hause heilt,
betreut und versorgt sie Menschen —
vom Saugling bis zum Senioren.

Schon 1874 wurde die
Diakonissenanstalt — kurz DIAKO
genannt — gegrindet. Drei Diakonissen
und funf Schwesternschiilerinnen
traten damals ihren Dienst an. Sie
Ubernahmen ein kleines Hospital, das
auf eine Stiftung der Eheleute Gotthard
und Anna Hansen zuriickging.

Gegeniber den bescheidenen
Anfangen ist die DIAKO Flensburg
heute eine GroBeinrichtung — ein
Flaggschiff der Diakonie im Norden.
Zusatzlich zum Krankenhaus werden
244 Pflegeheimplatze, 260 Wohnungen
mit Betreuungsangebot und 80
Kindertagesstattenplatze zur
Verfligung gestellt. Rund 270 junge
Menschen werden zurzeit in der DIAKO
ausgebildet. Insgesamt gibt die DIAKO

Einleitung

etwa 1450 Mannern und Frauen Arbeit.
173 Mitglieder der Diakoniegemein-
schaft bilden einen Kern, der den
geistlichen Dienst der Diakonissen
weiterfuhrt und ihre innere Einstellung
wach halt.

Das christliche Selbstverstandnis ist
das Fundament des Denkens und
Handelns in der DIAKO Flensburg.
Orientierung in der taglichen Arbeit
gibt das Leitbild, das Vorstand und
Mitarbeiter gemeinsam erarbeitet
haben. Unsere Aufmerksamkeit gilt in
allererster Linie der kompetenten
Betreuung und Behandlung unserer
Patienten, aber auch der menschlichen
Begleitung. Beispielhaft haben wir auf
dem Muhlenfriedhof mit der
Einrichtung eines Grabfeldes und
einem speziellen Gedenkstein eine
wirdevolle Ruhestatte flir Fehl- und
Todgeburten, die aus der
Bestattungspflicht fallen wirden,
geschaffen. Wir wollen damit den
Eltern, den weiteren Angehdrigen und
den Mitarbeitenden unseres Hauses
einen mdglichen Ort der Trauer geben.

Neben dem kirchlichen Engagement,
dem Seniorenbereich mit Heimen und
ambulanter Pflege, dem Bildungssektor
primar flir Berufe im Gesundheits-
wesen, den Kindertagesstatten und der
Hospizarbeit ist insbesondere das
groBe Krankenhaus mit Schwerpunkt-
versorgung zu nennen.

Mit 15 Kliniken, Instituten und
Fachabteilungen zahlt es zu den
wichtigsten Hausern in der stationaren
Krankenversorgung Schleswig-
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Holsteins. Das Krankenhaus verfligt
Uber 516 vollstationare Betten, 3
Hospizbetten sowie 43 Platze im
teilstationaren Bereich. Jahrlich werden
rund 42.000 Patienten in der DIAKO
behandelt. Darunter sind auch
norwegische Patienten, die in ihrem
Heimatland oft iber ein Jahr auf
operative Eingriffe warten mussten.
Ca. 1100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Krankenhauses sind im
Einsatz, um die Patienten zu betreuen
und zu behandeln. Von den etwa 500
Pflegekraften wurden viele in der
DIAKO ausgebildet.

Das Diakonissenkrankenhaus pflegt
viele Kooperationen. Besonders eng
arbeitet es mit dem benachbarten St.-
Franziskus-Hospital zusammen. Als
akademisches Lehrkrankenhaus ist die
DIAKO ein wichtiger Partner der
Universitat Schleswig-Holstein. Weitere
Kooperationen werden mit anderen
Krankenhdusern, mit niedergelassenen

Arzten (z.B. Praxisnetzwerk Flensburg, Durch den vorliegenden
Gesundheitskarte), mit der Qualitatsbericht 2004 mochten wir
Fachhochschule Flensburg im Bereich Patienten, Zuweisern und der
Krankenhausmanagement und vielen Offentlichkeit einen Uberblick {iber
weiteren Partnern gepflegt. unser Krankenhaus geben

Krankenhausdirektorium

Schwester Hannelore Balg  Dipl.-Kfm. Karl-Heinz Vorwig Dr. Ulrich Schroeder

Pflegedienstleitung Kaufméannischer Direktor Arztlicher Direktor
(Vorsitz)
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Basisteil |

bt N - -
‘1_ Allgemein Struktur und Leistungsdaten

o A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses 5
A-1.2 Institutskennzeichen 5
A-1.3 Krankenhaustrager 5
A-1.4 Lehrkrankenhaus 5
A-1.5 Bettenzahl nach § 108/109 SGB V 5
A-1.6 Patientenzahl 5
A-1.7A  Fachabteilungen 3
A-1.7B  Haufigste Falle 7
A-1.8 Versorgungsschwerpunkte 8

| A-1.9 Ambulante Behandlungsméglichkeiten 10
5 A-2.0 Durchgangs-Arztverfahren 10
A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische 11

Méglichkeiten

Praambel zum Leitbild

Die DIAKO Flensburg mit ihren unterschiedlichen
Arbeitsfeldern ist ein Gberregionales Zentrum fir
Gesundheit und Diakonie. Sie stellt sich aus ihrer
Tradition den Herausforderungen der Zeit. Auch
in gesellschaftspolitisch und wirtschaftlich
schwierigen Situationen stehen wir zu unseren
Werten.

Unsere Werte

1. Wir haben unsere Wurzeln in der christlichen
Tradition.

2. Wir sind evangelisch-lutherisch gepragt und
praktizieren 6kumenische Zusammenarbeit.

3. Die uns anvertrauten Menschen stehen im
Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.

4. Wir achten den Glauben, die Wirde und die
Persénlichkeit des einzelnen Menschen,
unabhéangig von seinen Starken und
Schwachen.

5. Wir Gbernehmen gesellschaftliche
Verantwortung.

6. Wir sind als Partner zuverlassig und kritisch.

7. Wir setzen uns fir soziale Gerechtigkeit ein.
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Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten

o Diakonissenkrankenhaus Flensburg
KnuthstraBBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 -0

Fax (0461) 812 - 1009

www.diako.de

info@diako.de

¢ Institutskennzeichen

260 100 023 Diakonissenkrankenhaus

512 100 210 Tagesklinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
510 106 995 Psychiatrische Tagesklinik

201 304 613 D-Ambulanz Dr. Wrede

e Krankenhaustrager
Ev.-Luth. Diakonissenanstalt zu Flensburg

e Lehrkrankenhaus
Das Diakonissenkrankenhaus Flensburg ist
akademisches Lehrkrankenhaus

e Anzahl Betten nach § 108/109 SGB V
516 Betten

o Gesamtzahl behandelter Patienten in 2004
19.202 stationare Patienten
22.537 ambulante Patienten
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Fachabteilungen

301 SGB V Instituts Betten Falle Abteilung Ambulanz

0100 Innere Medizin 4.962 Hauptabteilung

1000 ﬁ’;ﬁ;;gﬂizm 49 2213 Hauptabteilung Ja
1500 Allgemeine Chirurgie 52 1.619 Hauptabteilung Ja
1600 Unfallchirurgie 50 1.505 Hauptabteilung Ja
1700 Neurochirurgie 47 1.483 Hauptabteilung Ja
1900 gﬁ{‘r‘j;g‘fgd AR 10 204 Hauptabteilung Ja
2200 Urologie 41 1.572 Hauptabteilung Ja
2400 TEVEMIENL UM 1 61 3.404  Hauptabteilung Ja

Geburtshilfe

Hals-, Nasen- und . .
2600 Ohrenheilkunde 11 370 Belegabteilung Nein

2700 Augenheilkunde 2 101 Belegabteilung Nein

2900 Allgemeine Psychiatrie 64 1.477 Hauptabteilung Ja
Allgemeine

2960 ST 28 331 Hauptabteilung  Nein

Tagesklinik (far
teilstationare Pflege)

Kinder- und

Jugendpsychiatrie / . .
3060 Tagesklinik (fiir 10 30 Hauptabteilung Nein

teilstationare Pflege)
3751 Radiologie NB* - Hauptabteilung Nein
XXX Anasthesie NB* - Hauptabteilung Nein

*NB: Nicht bettenfihrende Abteilungen
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Haufigste Falle

EaEoC =N

Versorgung eines Neugeborenen ab 2500 Gramm Geburtsgewicht,
ohne gréBerer Operation oder Langzeitbeatmung

2 060 Normale Entbindung (= vaginale Entbindung) 646

3 110 Sonstige Operat'ionen an d'er Wirbelsaule 616
(z. B. Bandscheibenoperation)

4 G67 Speiseré'hren- oder Magen-Darm-Entziindung oder verschiedene 420
Krankheiten der Verdauungsorgane

5 B70 Schlaganfall 380

6 168 Nig:ht op_erativ behandelte Krankheiten oder Verletzungen im 399
Wirbelsaulenbereich (z.B. Lenden- und Kreuzschmerzen)

7 E62 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 312

8 F43 E'indrinlgende Untersuc__hung (z.B. Herzkatheter) bei Krankheiten, die 594
nicht die HerzkranzgefaBe betreffen

9 001  Kaiserschnitt-Entbindung 279

10 F62 Herzschwéche (= Herzinsuffizienz) oder Kreislaufkollaps 275

11 L63 Infektionen der Harnorgane 254

12 Go9 Operationen von Eingeweidebriichen (= Hernien), die am Leisten- 242
oder Schenkelkanalband austreten

13 B80 Sonstige Kopfverletzungen (z.B. Gehirnerschitterung) 234

14 L4o Nierensteinzertrimmerung mit geratetechnisch erzeugten 203
StoBwellen von auBen

15 LO7  Operationen durch die Harnréhre, jedoch nicht an der Prostata 218

16 065 Sonstige vorgeburtliche stationdare Aufnahme 217

17 D11  Entfernung der Gaumenmandeln 203

18 113 Operationen am Oberarm, am Schienbein, am Wadenbein und/oder 197
am Sprunggelenk

19 F71 Leichte oder mittlere Herzrhythmusstérung oder Reizleitungsstérung 193
des Herzmuskels

20 Ga7 Sonstige Magenspiegelung bei schweren Krankheiten der 192
Verdauungsorgane

21 G48 Dickdarmspiegelung 190

22 N04 Gebarmutterentfernung, jedoch nicht wegen Krebserkrankung 187

23 B02 Eroffnung des Schéadels 185
Operationen am Huftgelenk (z.B. Hiftgelenkersatz oder

24 03  Wiederholungsoperationen an der Hifte bei Hiftgelenkverschlei3 184
oder Oberschenkelhalsbruch)

o5 Ho8 Gallenblasengntfernung mittels Schlisselloch-Operation 181
(= laparaskopische Gallenblasenentfernung)

26 G07 Blinddarmentfernung 156
Aufdehnung von verengten HerzkranzgeféBen mittels Herzkatheter

27 P10 bei akutem Herzinfarkt 153
Krankheiten mit zunehmender Verengung der Atemwege

= =89 (= chronisch-obstruktiv) oHn9 ° 91
Magenspiegelung bei nicht schweren Krankheiten der

=) = Ve%auupnggorga?]e S

30 B76 Anfalle 143
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e Brustzentrum NORD

Die DIAKO, das Malteser Krankenhaus St.-
Franziskus-Hospital, das Krankenhaus Husum
und das Martin-Luther-Krankenhaus Schleswig
koordinieren die Diagnostik und Behandlung
des Brustkrebses im Rahmen des Disease-
Managementprogramms ,Brustkrebs®.
Gemeinsam mit zahlreichen niedergelassenen
Arzten der Region bilden sie ein
Kompetenznetzwerk zur
Qualitatsverbesserung in der Behandlung des
Brustkrebses. In der Qualitatsoffensive
»=QuaMaDi“ zur Friiherkennung des
Brustkrebes (Mammographiebefundung durch
zwei Radiologen) ist die Radiologie der DIAKO
als eines von vier Kompetenzzentren fir das
ndrdliche Schleswig-Holstein verantwortlich.

® Perinatalzentrum (Kompetenz rund um
die Geburt)
Der von Geburtshelfern und Kinderarzten
geforderte enge Verbund der fachlichen
Kompetenz rund um die Geburt ist im
Perinatalzentrum der DIAKO seit Jahren
Routine. Geburtshelfer und Kinderarzte
arbeiten vor, wahrend und nach der Geburt
eng zusammen, so dass auch in kritischen
Phasen, wie zum Beispiel bei einer
Frihgeburt, die routinierte Kompetenz
einschlieBlich der erforderlichen
Hochleistungsmedizin (padiatrische
Intensivabteilung) standig verflgbar ist.

QUALITATSBERICHT

BASISTEIL

Besondere Versorgungsschwerpunkte

und Leistungsangebote

o Kompetenzzentrum Schlaganfall

Mit inrer Schlaganfall-Spezialstation bietet die
DIAKO die Voraussetzungen fiir eine optimale
Diagnostik und Behandlung des Schlaganfalls.
Von den Arzten der beteiligten
Krankenhausabteilungen und dem Praxisnetz
der Region wurde ein durchgéangiges
Behandlungskonzept des Schlaganfalls
entwickelt. In dieser Kooperation ist der DIAKO
durch das Gesundheitsministerium des Landes
Schleswig-Holstein die Kompetenz fir die
Frihdiagnostik und -behandlung des
Schlaganfalls durch Einrichtung der
Schlaganfall-Spezialstation (Stroke Unit)
Ubertragen worden.

o Kompetenzzentrum
Baucherkrankungen
Durch die enge Zusammenarbeit von
Gastroenterologen aus Klinik und Praxis, durch
diagnostische Radiologen mit Schwerpunkt in
CT, Kernspintomografie und Sonografie sowie
durch den Einsatz von minimalinvasiver und
offener Chirurgie hat sich ein
Kompetenznetzwerk bei der Diagnostik und
Behandlung des ,kranken Bauches* gebildet.
In tAglichen Besprechungen der o0.g.
Fachgruppen wird der jeweils beste
Behandlungsweg flir den Patienten mit
Baucherkrankungen abgestimmt.
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e Kompetenzzentrum Telematik/
Telemedizin
Die DIAKO ist mit ihrem Radiologischen Institut
seit vielen Jahren teleradiologischer
Dienstleister flir computertomografische
Untersuchungen der Insel Sylt. Sdmtliche CT-
Untersuchungen in Westerland werden von der
DIAKO via Internet gesteuert und online
telemedizinisch beurteilt, ohne dass ein
Radiologe vor Ort erforderlich ist. Auch fiir das
Krankenhaus NiebUll werden spezielle
Untersuchungen teleradiologisch beurteilt. Mit
einer 24-Stunden-Bereitschaft Glbernehmen die
(Tele)-Radiologen der DIAKO auch die Nacht-
und Wochenenddienste fiir Westerland und
das Krankenhaus Niebdill. Mit dem Martin-
Luther-Krankenhaus in Schleswig kénnen
ebenfalls via Internet digitale Réntgenbilder
online ausgetauscht werden. Hier werden zum
Beispiel Patienten mit Hirnblutungen durch die
Neurochirurgen bezlglich der Operations-
notwendigkeit beurteilt, bevor der Transport
veranlasst wird.

o Kompetenzzentrum Psychiatrie
Fir unsere psychiatrische Fachabteilung
besteht eine regionale Versorgungspflicht.

Mit dem breiten diagnostischen und
therapeutischen Angebot des ganzheitlichen
Therapieansatzes der Psychiatrischen Klinik,
der Tagesklinik fiir Erwachsene, der
Tagesklinik fir Kinder und Jugendliche, der
Institutsambulanz, der engen Zusammenarbeit
mit den psychiatrischen und psychothera-
peutischen Praxen der Region sowie den
Diensten des Gesundheitsamtes hat sich in
Flensburg ein Kompetenzzentrum far
psychiatrische Erkrankungen gebildet. Dieses
Zentrum steht in enger Kooperation mit den
Fachkliniken in Schleswig und den
Krankenhdusern in Breklum und Bredstedt und
pflegt mit den Einrichtungen in Danemark
(Augustenburg) einen regen
Meinungsaustausch. Ein weiterer
Schwerpunkt, die Gerontopsychiatrie, stellt
besondere und spezialisierte Angebote gerade
far altere Menschen zur Verfigung.

QUALITATSBERICHT

BASISTEIL

e Kompetenzzentrum fiir Herz- und
Kreislauferkrankungen
Im Herzkatheterlabor der DIAKO arbeiten
niedergelassene Kardiologen mit den
Herzspezialisten der DIAKO Hand in Hand.
Sowohl ambulant als auch stationar werden
samtliche diagnostische (Herzkatheter-
untersuchung usw.) als auch interventionelle
Methoden (Ballonaufweitung und
Stents/GefaBstiitzen) routiniert durchgefihrt.
Ist eine Herzoperation unvermeidbar, bewahrt
sich die enge Kooperation mit den Herz-
chirurgen des Universitatsklinikums Schleswig-
Holstein. In regelmé&Big durchgefiihrten
Fallkonferenzen werden die besten
Behandlungswege fiir den Patienten
gemeinsam abgestimmt. Mit der gleichen
Kompetenz werden auch Erkrankungen der
Schlagadern gemeinsam mit Spezialisten
anderer Abteilungen (Angiologen,
GefaBchirurgen, interventionelle Radiologen
und plastische Chirurgen) diagnostiziert und
behandelt. Notfalle kbnnen rund um die Uhr
behandelt werden.

® Notfallzentrum

Die DIAKO verfligt Uber einen eigenen
Hubschrauberlandeplatz mit direkter
Anbindung an das Notfallzentrum. Auch der
bodengebundene Rettungsdienst bringt
Notfallpatienten unmittelbar in das
Notfallzentrum. Rund um die Uhr kénnen von
allen Fachgebieten in der DIAKO akut
erkrankte oder verletzte Patienten aufge-
nommen, untersucht und behandelt werden.
Insbesondere die Kombination von Unfall-
chirurgie und Neurochirurgie zusammen mit
der Radiologie und der operativen Intensiv-
medizin ermdglicht die Untersuchung und
Behandlung auch schwerstverletzter Patienten.
Ab 2006 werden im Rahmen der engen
Kooperation mit dem St.-Franziskus-Hospital
alle Notfallpatienten aus Flensburg und
Umgebung zunachst im Notfallzentrum der
DIAKO betreut.
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Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Die DIAKO halt ein umfassendes ambulantes Leistungsangebot vor,
dass kontinuierlich erweitert wird.

Folgende Disziplinen bieten Sprechstunden an:

¢ Innere Medizin

e Padiatrie

e Allgemeinchirurgie

e Unfallchirurgie

e Neurochirurgie

e Hand- und Plastische Chirurgie
¢ Urologie

¢ Frauenheilkunde und Geburtshilfe
e Allgemeine Psychiatrie

¢ Kinder- und Jugendpsychiatrie
¢ Anasthesie

Details zu ambulanten Behandlungsmdglichkeiten
finden sich in den Darstellungen der jeweiligen Fachabteilungen.

e Zulassung zum Durchgangsarztverfahren
Die unfallchirurgische Abteilung und der Chefarzt sind von den gewerblichen
Berufsgenossenschaften zum §6 (Schwerverletztenarten)-Verfahren zugelassen.
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° Apparative Ausstattung

[ T
Apparative Ausstattung Stunden sichergestellt
__ja___ ] nein [ _ja ]| nein
Spiral-Computertomographie (CT) v v
Magnetresonanztomographie (MRT)
Herzkatheterlabor

Szintigraphie o o
Positronenemmissionstomographie (PET) o o
Elektrozephalogramm (EEG)
Angiographie

Schlaflabor . o
Sonographie (Ultraschall)
Hochauflésende (3D)-Sonographie
Roéntgen

Broncho-/Endoskopie
Mikrobiologie . o
Digital-Substraktions-Angiograph (DAS)
Echokardiographie
Herzkathetermessplatz
Labor-Analysegerat/ -System
Lungenfunktionsmessplatz

OP-Mikroskop

OP-Navigationssystem Neurochirurgie
Stereotaxie-Einheit

Holmium-Laseranlage (Urologie)
Video-urodynamischer Messplatz
Computergestiitztes Ultraschallsystem (C-

TRUS / ANNA) zur
Prostatakrebserkennung

v v
v v

ANIRN
AN
°

AN NID VIR NI N NI NI NI RN AN NI N
AN NI NI N AN NI N AN NI N

AN
°
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o Therapeutische Moglichkeiten

Therapeutische Méglichkeiten Vorhanden
v

Physiotherapie

Bewegungsbad
Balneophysikalische-Therapie
Dialyse

Logopadie

Ergotherapie/ Beschaftigungstherapie
Schmerztherapie

Eigenblutspende
Gruppenpsychotherapie
Einzelpsychotherapie
Psychoedukation

Thrombolyse

Bestrahlung

Atemtherapie

Diabetesbehandlung
Entspannungstherapie
Krankengymnastik

Kunsttherapie/ Gestaltungstherapie
Lymphdrainagen

Massage

Musiktherapie

Psychotherapie/ Psychosomatik
Schmerztherapie

Stomatherapie

Nichtinvasive Beatmung

Nasale (CPAP-) Beatmung fur unreife
Neugeborene

Erndhrungstherapie bei
Stoffwechselerkrankungen

v

<\

ANIR IR NI N NI NI

SO N B I B N Y B B B N B

<\
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) Basisteil Il
i
Leistungsdaten
| B-1 Innere Medizin 14
B-1 Kinder- und Jugendmedizin 16
B-1 Allgemeine Chirurgie 18
W B-1 Unfallchirurgie 20
| B-1 Neurochirurgie 22
B-1 Hand- und Plastische Chirurgie 24
B-1 Urologie 26
B-1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 28
B-1 Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde 30
B-1 Augenheilkunde 32
B-1 Stationare Psychiatrie 34
. B-1 Psychiatrische Tagesklinik fir Erwachsene 35
B-1 Tagesklinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie 36
B-1 Radiologie 37
B-1 Anésthesie, Operative Intensivmedizin und 38
Schmerztherapie
B-1 Laboratoriums- und Transfusionsmedizin 39
B-1 Pflege 40
B-1 Physikalische Therapie 41
B-1 Seelsorge 42
B-1 Sozialdienst 43
B-1 Hospiz 44
Unsere Ziele

8. Wir bieten ein umfassendes
Leistungsspektrum medizinischer,
pflegerischer und sozialer Einrichtungen.

9. Wir begleiten Menschen in allen
Lebensphasen vom Beginn des Lebens bis
zum Tod.

10. Wir arbeiten verantwortungsbewusst nach
hohem Standard in freundlicher Atmosphéare
und sind fachlich kompetent.

11. Wir gehen mit allen verfiigbaren Ressourcen
verantwortlich um.

12. Wir nutzen innovative Technologien und
moderne Medien.

13. Ausgehend von der traditionellen regionalen
Einbindung arbeiten wir grenziiberschreitend
in Partnerschaften, Kooperationen und
Netzwerken.

14. Wir schaffen eine wirtschaftliche Basis, um
kinftige Projekte und Innovationen zu
ermdglichen und um Arbeitsplatze zu
sichern.

15. Wir aktualisieren unsere Kenntnisse und
Fahigkeiten durch kontinuierliche Fort- und
Weiterbildung.

(Auszug aus dem Leitbild)
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e DIAKO FLENSBURG

Innere Medizin
KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1301
Fax (0461) 812 - 1304
machraouiab@diako.de
Chefarzt: Prof. Dr. Abderrahman Machraoui

¢ Medizinisches Leistungsspektrum
Die Medizinische Klinik versorgt Patienten mit
akuten und chronischen Krankheiten der
inneren Organe. Die Klinik bietet ein breites
allgemeines und spezielles Untersuchungs-
und Behandlungsspektrum und verfigt Gber
moderne Verfahren zur Diagnostik, Behand-
lung und Nachsorge. Die Medizinische Klinik
verflgt iber mehr als 100 Betten und
zusétzlich sieben Betten auf der Intensiv-
station. Hinzu kommen drei palliativ-
medizinische Betten und elf Betten auf der
Dialysestation. Das Behandlungsangebot in
den einzelnen Bereichen der Klinik reicht von
der konservativen Therapie bis zu den so
genannten interventionellen Eingriffen
(Operationen ohne Narkose oder
Schnittfihrung).

e Besondere Versorgungsschwerpunkte
Kardiologie und Angiologie
Eine modern ausgestattete Intensivstation und
ein auf dem letzten Stand der Technik
befindliches Herzkatheterlabor ermdéglichen
eine optimale Diagnose und Behandlung
verschiedenster Herzerkrankungen. Zur
Behandlung von Herzrhythmusstérungen
werden seit vielen Jahren Herzschrittmacher
eingesetzt und kontrolliert. Die Diagnostik und
Behandlung anderer Durchblutungsstérungen
erfolgt in enger Zusammenarbeit mit dem
radiologischen und geféBchirurgischen Team.
Folgende Leistungen werden u.a. angeboten:
Ultraschalluntersuchungen von Herz und
GefaBen
Herzkatheteruntersuchungen
Behandlung von HerzkranzgefaBen mit
GefaBprothesen (Stents) einschl.
Notfallbehandlung bei Herzinfarkt
Spezielle Untersuchungen von
Herzrhythmusstérungen
Einsetzen von Herzschrittmachern und
Defibrillatoren (AICD, "Defi") und
Verlaufskontrollen

Nephrologie fiir die Nierenkrankheiten

Fir die Untersuchung von Nierenkrankheiten
verfligen wir Gber zahlreiche moderne
Verfahren (Laboruntersuchungen bei
Nierenfunktionsstérungen, Nierensonographie
(Ultraschalluntersuchung der Nieren),
Doppleruntersuchung der Nierenarterien,
Nierenpunktion (zur Gewinnung einer

Gewebsprobe zur feingeweblichen
Untersuchung). U. a. werden verschiedenste
Dialyseverfahren und die Behandlung sowie
die Nachsorge nach Nierentransplantation
angeboten.

Seit 1999 lauft in der Klinikdialyse Flensburg
ein Pilotprojekt zur psychosozialen Begleitung
chronisch Nierenkranker. Zielgruppen fir die
psychosoziale Begleitung sind Dialyse-
patienten, Nierentransplantierte, Pra-
Dialysepatienten, Partner und Angehdrige.

Gastroenterologie - Endoskopie
In diesem Bereich werden umfassende
Untersuchungen und Behandlungen bei
Kindern und Erwachsenen durchgefihrt, u.a.:
- Magen- und Darmspiegelung
Notfallbehandlung bei Magen- und
Darmblutungen
Endoskopische retrograde Cholangio-
Prankreatikographie (Darstellung von
Gallenwegen und
Bauchspeicheldrisengangen, ERCP)
Einlegen von Prothesen in Gallenwege
und Speiserdhre (Stents)
Laserbehandlungen
Spiegelung der Atemwege
Druck- und Sauremessung der
Speiserdhre
Hy-Atemtest
Bauchhdhlenspiegelung

e Weitere Leistungsangebote
Neben der stationaren Behandlung werden
ambulante Untersuchungen und
Behandlungen fir Kassenpatienten auf
Uberweisung durch Facharzte
(Schwerpunktarzte) und/oder flr
Privatpatienten angeboten:

- Internistische Ambulanz
Schrittmacher-Ambulanz
Nephrologische Ambulanz
Angiologische Ambulanz
Gastroenterologische Ambulanz

Neben einer professionellen Hilfe und
Betreuung finden individuelle Beratungen und
Schulungen Uber vorbeugende MaBnahmen
und gesunde Ernahrung statt.
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 B70 Schlaganfall 331 1 121 Akuter Herzinfarkt 301
2 F43 Eindringende Untersuchung (z.B. 293 2 163 Schlaganfall aufgrund eines 299
Herzkatheter) bei Krankheiten, die HirngefaBverschlusses
nicht die HerzkranzgeféBe

betreffen 3 150 Herzschwéache (= Herzinsuffizienz) 269

268 4 |20 Anfallartige Schmerzen in der 264

3 F62 Herzschwéche (= Herzinsuffizienz) Memenend (o ARGl pEsis

oder Kreislaufkollaps

4 F71 Leichte bis mittlere 190 5 148 Herzrhythmusstdrung Jie
Herzrhythmusstérung 6 J18 Lungenentziindung durch 154
5 E62 Infektionen und Entziindungen der 185 Uil e [STegET
Atmungsorgane 7 J44 Sonstige chronische Lungen- 143
. . : krankheiten mit erhéhtem
o o+ TR
Verdauungsorgane 8 125 Chronische Durchblutungsstérung 138
7 F10 Aufdehnung von verengten 153 des Herzens (..Z'B' R g CEr
HerzkranzgefaBen mittels e
Herzkatheter bei akutem 9 G45 Kurzzeitige (bis 24 Stunden) 127
Herzinfarkt andauernde, Hirndurchblutungs-
8 G48 Dickdarmspiegelung 151 stérung mit neurologischen

Funktionsdefiziten
9 E65 Krankheiten mit zunehmender 140
Verengung der Atemwege
(= chronisch-obstruktiv)

10 F15 Aufdehnung von verengten 138 Haufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

10 RO7 Hals- und Brustschmerzen 125

H_e rzkranzggfal’ien u__nd/ o__der 1 5- Endoskopische Operationen an 151

Elpsetzen einer GefaBstgtze 513 den Gallengangen

mittels Herzkatheters bei

Patienten ohne akuten Herzinfarkt 2 5- Herausschneiden oder Zerstéren 135
11 B69 Kurzzeitige (bis 24 Stunden) 130 S e e

Nervenfunktionsausfalle aufgrund

einer Hirndurchblutungsstérung 3 5- Sonstige Operationen am Darm 112

oder Durchblutungsstérungen am 469 (z.B. Lésen von Verwachsungen)

Hals (2. B. Halsschlagader) 4 5- Einsetzen eines Herzschritt- 112
12 F73 Kurzdauernde Bewusstlosigkeit, 123 377 machers oder Defibrillators

Ohnmacht . .

5 5- Sonstige Operationen an 96

13 G50 Magenspiegelung bei nicht 117 399 BlutgefaBen (z.B. Einflihrung

schweren Krankheiten der eines Katheters in ein BlutgefaBi)

Verdauungsorgane . .

6 5- Sonstige Operationen an der 59

14 F67 Bluthochdruck 115 429 Speiserdhre (z.B. Operation von
15 F74 Schmerzen in der Brust oder im 99 Speiserohrenkrampfadern)

Brustbereich 7 5- Sonstige Operationen am Magen 54
16 G67 Speiserdhren- oder Magen-Darm- 82 449 (DzICBkd\;?rrnsch:ISl::isi einer Magen

Entziindung oder verschiedene

Krankheiten der 8 5- Entfernung, Wechsel oder 49

Verdauungsorgane 378 Korrektur eines Herzschritt-

machers oder Defibrillators

9 5- Operatives Anlegen einer auBeren 42
431 Magenfistel (= Gastrostoma)

10 5- Herausschneiden oder Zerstéren 32
482 von erkranktem Gewebe des
Mastdarms mit Zugang durch den
After
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e DIAKO FLENSBURG

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin der
DIAKO Flensburg behandelt Patienten vom
sehr kleinen Frihgeborenen bis zum
Jugendlichen. Auf eine kindgerechte
Unterbringung und Betreuung wird besonderer
Wert gelegt. Bei Kindern unter sechs Jahren
wird den Mttern eine Mitaufnahme
angeboten. Ein Spielzimmer zusammen mit
weiteren Freizeitangeboten sowie der alle 14
Tage kommende Klinikclown vertreiben die
Langeweile.

Im Rahmen der Gesamtbetreuung sind eine
Lehrerin und eine Erzieherin tatig. Bei Bedarf
steht eine psychologische Betreuung zur
Verfligung. Ern&hrungsberatung und
Physiotherapie erg&nzen das therapeutische
Angebot.

Insgesamt 49 Betten sind auf zwei Stationen
verteilt:
- eine Station fir Intensivpatienten/
Friihgeborene/ Neugeborene und
Sauglinge (K1) sowie
eine Station fir Kinder und Jugendliche
von 1-18 Jahren (K2).

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Aufgrund des groBen Einzugsgebietes — von
den nordfriesischen Inseln im Westen bis nach
Schleswig im Siiden — bildet die Versorgung
und Behandlung von sehr kleinen
Frihgeborenen, kranken Neugeborenen und
intensivpflegebedurftigen gréBeren Kindern
einen wichtigen Schwerpunkt.

Dabei konnte durch die enge raumliche
Anbindung der Frauenklinik und die
gemeinsame Betreuung bei schwerwiegenden
Problemen in der Schwangerschaft das
Konzept eines modernen Perinatalzentrums

QUALITATSBERICHT KLINIKEN

Kinder- und Jugendmedizin

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 4701

Fax (0461) 812 - 4780
oldigsha@diako.de

Chefarzt: PD Dr. Hans-Dieter Oldigs

verwirklicht werden (,perinatal“ steht fir den
Zeitraum zwischen der 25.
Schwangerschaftswoche und dem 10.
Lebenstag des Neugeborenen).

Zusatzliche Schwerpunkte sind die
Behandlung von Kindern mit
psychosomatischen Erkrankungen,
Stoffwechselkrankheiten (einschlieBlich
Diabetologie), Epilepsie, chronischen
Darmkrankheiten, Krankheiten der Bronchien
und der Lungen sowie des Herzens.

Es bestehen traditionell gute Beziehungen zu
den Universitatskliniken Schleswig-Holstein
und Eppendorf (Hamburg), so dass Patienten
mit angeborenen Herzfehlern, onkologischen
Krankheiten und chronischer Niereninsuffizienz
gemeinsam betreut werden.

Gestutzt auf die enge Kooperation innerhalb
der DIAKO finden die kindlichen und
jugendlichen Patienten aller tbrigen
Fachdisziplinen in der Kinderklinik Betreuung.
Bei Bedarf sichern die Kinder- und
Jugendpsychiater der Villa Paletti (eine kinder-
und jugendpsychiatrische Tagesklinik) die
fachliche Unterstltzung.

e Weitere Leistungsangebote

Folgende ambulanten Versorgungsangebote

hélt die Klinik vor:

- Ambulanz fur Stoffwechselerkrankungen
und Diabetologie (kassenarztliche
Zulassung)

Privatambulanz
Notfallambulanz

Neben einer professionellen Hilfe und
Betreuung finden individuelle Beratungen und
Schulungen Uber vorbeugende MaBnahmen
und gesunde Ernahrung statt (z.B.
Adipositasschulung, Gruppenschulungen,
individuelle Beratung, Stillberatung).
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 G67 Speiserohren- oder Magen-Darm- 279 1 A09 Durchfall oder Magen-Darm- 146
Entziindung oder verschiedene Entziindung
Krankheiten der .
Verdauungsorgane 2 S06 Verletzungen innerhalb des 116
Schadels
2 P67 Versorgung eines Neugeborenen 151 o
ab 2500 Gramm Geburtsgewicht 3 P07 Neugeborenes mit niedrigem 98
Geburtsgewicht oder Unreife
3 E62 Infektionen und Entziindungen der 123 :
Atmungsorgane 4 J06 Akute Infektionen der oberen 92
Atemwege (z.B. Kehlkopf-
4 BB80 Sonstige Kopfverletzungen (z.B. 108 Rachenentziindung)
Gehirnerschitterung) .
5 J18 Lungenentziindung durch 78
5 D63 Mittelohrentzindung oder 77 unbekannten Erreger
Infektionen der oberen Atemwege
6 R10 Bauch- und Beckenschmerzen 74
6 G66 Bauchschmerzen oder 73 . .
Entziindung der Lymphknoten des 7 K35 Akute Blinddarmentziindung 54
Danndarmgekroses 8 Z03 Arztliche Beobachtung und 54
7 E69 Bronchitis oder Asthma 70 Verlaufsbeurteilung
8 GO07 Blinddarmentfernung 59 9 J20 Akute Bronchitis 53
9 P66 Versorgung eines Neugeborenen 59 10 K40 Eir)geweidebruch (=Hernie) an der 48
zwischen 2000 und 2499 Gramm Leiste
Geburtsgewicht
10 B76 Anfalle 55 Héaufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)
11 T64 Sonstige Ubertragbare oder durch 55 1 5- Verschluss von Eingeweide- 60
Parasiten hervorgerufene 530 brichen (Leistenhernien)
Krankheiten 2 5 Blinddarmentfernung 59
12 J65 Verletzung der Haut, Unterhaut 49 470
LAl e O 3 5- Stellungskorrektur eines 39
13 D68 Krankheiten an Ohr, Nase, Mund 49 790 geschlossenen Bruchs mittels
oder Hals, ein Behandlungstag Drahten, Schrauben, Platten
14 T63 Erkrankung durch Viren 48 4 5- Chirurgische Wundreinigung bei 16
921 Verbrennungen und Veratzungen
15 X62 Vergiftungen durch Drogen, 46
Medikamente oder anderen 5 5- Operationen an der Vorhaut des 9
Substanzen 640 Penis (z.B. Beschneidung)
16 K62 Verschiedene Stoffwechsel- 31 6 5- Fixierung des Hodens im 9
krankheiten (z.B. Flussigkeits- 624 Hodensack

oder Mineralstofimangel) 7 5- Stellungskorrektur eines offenen 8

17 P65 Versorgung eines Neugeborenen 30 793 Roéhrenknochenbruches
zwischen 1500 und 1999 Gramm 8 5. Rekonstruktion des 3
Geburtsgewicht
634 Samenstranges
S e 29 9 5- Revision und Entfernung von 7
19 L63 Infektionen der Harnorgane 28 024 Hirnwasserableitungen
20 V60 Alkoholvergiftung oder -entzug 27 10 5- Entfernung von Gewebeteilenim 7

631 Bereich der Nebenhoden
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e DIAKO FLENSBURG

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Klinik far Allgemein-, Thorax- und
GefaBchirurgie deckt ein weites Spektrum an
allgemeinchirurgischen Eingriffen am ganzen
Koérper ab.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Zur Allgemeinchirurgie zéhlen Operationen an
der Schilddriise und an den Bauchorganen.
Besonders hervorzuheben ist die Tumor-
chirurgie des Magens, des Dickdarmes, der
Speiserdhre, der Bauchspeicheldriise und der
Leber. Spezielle hier angewandte Unter-
suchungs- und Operationsmethoden gewahr-
leisten eine bestmdgliche Behandlung nach
dem neuesten Stand der Medizin. Hierzu
gehort zum Beispiel die minimalinvasive
Chirurgie, auch laparoskopische Chirurgie
genannt und im Volksmund als
»Knopflochchirurgie” bekannt. Sie wird in
unserer Klinik seit 1994 zielstrebig weiter-
entwickelt und hat chirurgische Operations-
verfahren revolutiondr verandert. So werden
heute nicht nur laparoskopische Eingriffe an
der Gallenblase und am Wurmfortsatz,
sondern auch am Magen und am Dickdarm
durchgefihrt. Die Vorteile der
minimalinvasiven Chirurgie sind:

- Schmerzreduzierung

- Verminderung der Liegezeiten

- friihe Belastbarkeit des Kérpers

Damit ist eine schnellere Eingliederung in den
beruflichen Alltag verbunden.

Durch die Zusammenarbeit mit der Kinderklinik
sind wir in der Lage, nach operativen Eingriffen

eine kindgerechte und kinderarztliche
Betreuung anzubieten.

QUALITATSBERICHT KLINIKEN

Allgemein-, Thorax- und GefaBchirurgie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1201

Fax (0461) 812 - 1229
mendelvo@diako.de

Chefarzt: PD Dr. Volker Mendel

Auch in der Thoraxchirurgie (Eingriffe am
Brustkorb) hat die minimalinvasive Chirurgie
Einzug gehalten. Sie ermdglicht nicht nur eine
verbesserte Diagnostik, sondern erlaubt auch
die Durchfiihrung kleiner Eingriffe. Beim
Aufsuchen und Entfernen von Metastasen
(Tochtergeschwdlsten) hat sie sich als sehr
hilfreich erwiesen. Im Vordergrund der
Lungenchirurgie steht jedoch die Entfernung
der bésartigen Tumoren.

In der GefaBchirurgie werden Erkrankungen
der Bauchschlagader sowie der Arm-, Bein-
und HalsgeféaBe operativ versorgt. Ein
Spezialgebiet ist die Behandlung der arteriellen
Verschlusskrankheit der Beine, im Volksmund
als Schaufensterkrankheit bekannt.
Selbstverstandlich z&hlt auch die
Venenchirurgie (Krampfadern) zum Spektrum
der GefaBchirurgie.

e Weitere Leistungsangebote

- Privat- und GefaBsprechstunde
Chefarzt PD Dr. Mendel

Dienstag Vormittag und Donnerstag
Nachmittag nach Vereinbarung
Telefon 812-1201

Email kalmbachd@diako.de

- Sprechstunde MIC-Zentrum

von Montag bis Freitag 08.00 - 13.00 Uhr
Telefon 812-1202

Email dresenkampbi@diako.de
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e DIAKO FLENSBURG

Haufigste Fallgruppen (DRG)

1

13

14

15

G09

HO08

Go7
G02

G08

Fl4

F65

F20

G67

G03

J64

F08

HO7

G11

J09

Operationen von Eingeweide-
briichen (= Hernien) in der Leiste

Gallenblasenentfernung mittels
Schlisselloch-Operation

Blinddarmentfernung

GroBe Operationen an Diinn-
und/oder Dickdarm

Operationen von Eingeweide-
briichen an Bauchwand oder
Nabel

Operationen an BlutgefaBen ohne
Herz-Lungen-Maschine, ohne
groBe Wiederherstellungs-
operationen

Erkrankung der BlutgefaBe an
Armen oder Beinen

Unterbinden oder Entfernen von
Vene, z.B. Krampfadern

Speiserdhren- oder Magen-Darm-
Entziindung oder verschiedene
Krankheiten der
Verdauungsorgane

Operationen an Magen,
Speiserohre und/oder
Zwolffingerdarm (z.B.
Gewebeprobeentnahmen)

Infektion/ Entziindung der Haut
oder Unterhaut

GroBe Operationen an
BlutgefaBen ohne Herz-Lungen-
Maschine (z.B. Bauchschlagader)

Offen chirurgische
Gallenblasenentfernung

Sonstige Operation am After bzw.
an der Austritts6ffnung des
Darmes

Operationen einer angeborenen
Hautfalte am Kreuzbein oder in
der Umgebung des Afters

QUALITATSBERICHT

214

171

94
88

74

65

51

50

49

48

45

43

38

33

31

KLINIKEN

Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1

8
9
10

K40

K80
170

K35
K56

183
K57

C18
K43
L05

Eingeweidebruch (= Hernie) an
der Leiste

Gallensteinleiden

Arterienverkalkung (v.a. an den
Beinen)

Akute Blinddarmentziindung

Lebensbedrohliche Unterbrechung
der Darmpassage

Krampfadern an den Beinen

Sackférmige Darmwand-
ausstulpungen (Divertikulose)

Dickdarmkrebs
Eingeweidebruch (= Hernie)

Pilonidalzyste (Haarnestgriibchen
am SteiB)

206

191
150

96
54

52

35
34
31

Haufigsten Operationen und Eingriffe

1

2

10
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5-
511
5-
530
5-
470
5-
541

5-
469

Gallenblasenentfernung

Verschluss von Eingeweide-
briichen (= Hernien) Leiste

Blinddarmentfernung

Eréffnung der Bauchhéhle (z.B.
zur Tumorsuche oder Ableitung
von Bauchflissigkeiten)

Sonstige Operationen am Darm
(z.B. Lésen von Verwachsungen,
Aufdehnung von
Darmabschnitten)

Operative Teil-Entfernung des
Dickdarmes

Operation von Krampfadern

Operationen an den Gallengangen
per Bauchspiegelung

Verschluss von
Eingeweidebriichen (= Hernien),
die im Bereich des Bauchnabels
austreten

Chirurgische Wundreinigung

225

224

103

97

84

84

56

45

37

36



QUALITATSBERICHT KLINIKEN

» DIAKO FLENSBURG

. Unfallchirurgie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1501

Fax (0461) 812 - 1504
wredefr@diako.de

Chefarzt: Dr. Friedrich Wrede

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Mitarbeiter der Unfallchirurgie behandeln
Patienten, die frische Verletzungen erlitten
haben oder an Spéatfolgen von Unfallver-
letzungen oder an verschleiBbedingten Verén-
derungen der Gelenke leiden. Ein breites
Spektrum an Behandlungsmaéglichkeiten
schafft die Voraussetzung, um entsprechend
der Art und Schwere des jeweiligen Unfalls
und der degenerativen Erkrankung die beste
Versorgung zu bieten. Die 50 Betten der Klinik
sind verteilt auf eine bestausgestattete
interdisziplinare Privatstation (8-10 Betten),
eine aseptische Kernstation mit Zwei- und
Dreibettzimmern und eine interdisziplinare
septische Station ausschlieBlich mit
Zweibettzimmern.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte
Ein besonderer Schwerpunkt ist die operative
Versorgung Schwerstverletzter. Das Kranken-
haus und der Chefarzt sind zum so genannten
§6 (Schwerverletztenarten)-Verfahren der
Berufsgenossenschaften zugelassen. Dabei
werden besonders die Verfahren der intra-
medulldren Stabilisierung von Knochen-
brichen (Nagelung, Drahtung) angewandt.
Gelenk- und Beckenbriiche werden mit Platten
und Schrauben versorgt.

Die Endoprothetik, der kinstliche Ersatz der
groBen Arm- und Beingelenke und die Arthro-
skopie, die Spiegelung zur Untersuchung und
Behandlung von Kniegelenksschaden sind
weitere Schwerpunkte.

Die erforderliche umfassende Diagnostik ist
durch die vorhandenen GroBgeréte der
Réntgenabteilung (Kernspintomograph, Spiral-
computertomograph, Angiographieeinheit,
modernste Ultraschalldiagnostik) sichergestellt.
ZahlenmaBig am haufigsten werden die
Gelenkersatzoperationen, die Versorgung von
kérpernahen Briichen des Oberschenkels beim
alten Menschen (Schenkelhalsfrakturen) und
Operationen von frischen Briichen der groBen
Roéhrenknochen und der angrenzenden
Gelenke durchgefinhrt.

Die Kooperation mit anderen Fachgebieten ist
ein wichtiger Bestandteil der Arbeit in der Klinik
far Unfallchirurgie. Beispiele dafir sind die

Operationen an der Wirbelsaule bei
schwerwiegenden Brlichen oder
tumorbedingten Veranderungen der
Wirbelkdrper, die gemeinsam mit den
Neurochirurgen durchgefihrt werden, sowie
die Erstellung und Umsetzung von
Ubungsprogrammen zur Remobilisierung der
Unfallpatienten (z.B. im Bewegungsbad in der
Abteilung fur Physikalische Therapie).

e Weitere Leistungsangebote

In der Notfallambulanz erfahren Patienten
nach Arbeits- und Freizeitunfallen eine
arztliche und pflegerische Betreuung rund um
die Uhr.

Schwerstverletzte werden in enger
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der
Anasthesieabteilung und der Neuro-
chirurgischen Kilinik auf der interdisziplindren
Intensivstation optimal versorgt. In der BG-
Sprechstunde werden die
arbeitsunfallverletzten Patienten bis zur
Wiederaufnahme ihrer Berufstatigkeit
weiterbehandelt. Eine zusétzliche Oberarzt-
sprechstunde zweimal pro Woche klart
spezielle Operationsindikationen ab und sorgt
fir fachkompetente Beratung der Patienten.
Die Privat- und Ermé&chtigungssprechstunde
wird durch den Chefarzt persénlich
durchgefihrt. Die ambulante Durchflihrung
kleinerer Eingriffe ist problemlos mdéglich und
im Zunehmen begriffen.

- HUft-, Knie- und Privatsprechstunde
Chefarzt Dr. Wrede

Montag- und Donnerstagnachmittag
Telefon 812-1501

Email labenskige@diakofl.de

- Oberarztsprechstunde
Vorgespréache fir Arthroskopien
Dr. Mller und Dr. Glasenapp
in der Ambulanz

Dienstag- und Freitagvormittag
Telefon 812-1510

- Sprechstunde Durchgangsarzt
in der Ambulanz ganztagig
Telefon 812-1510
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e DIAKO FLENSBURG

Haufigste Fallgruppen (DRG)

1

13

14

15

16

103

113

B80

108

118

J65

168

123

178

162

128

176

Operationen am Huftgelenk (z.B.
Huiftgelenkersatz)

Operationen am Oberarm, am
Schienbein, am Wadenbein
und/oder am Sprunggelenk

Sonstige Kopfverletzungen (z.B.
Gehirnerschutterung)

Sonstige Operationen an Huift-
gelenk und/oder Oberschenkel
(z.B. geschlossene Knochenaus-
richtung bei Briichen)

Sonstige Operationen an
Kniegelenk, Ellenbogengelenk
und/oder Unterarm

Verletzung der Haut, Unterhaut
oder weiblichen Brust

Nicht operativ behandelte
Krankheiten oder Verletzungen im
Wirbelsaulenbereich (z.B. Lenden-
und Kreuzschmerzen)

Operation zur Entfernung von
Schrauben und/oder Platten

Operationen am Weichteilgewebe
(z.B. an Gelenkbandern und
Sehnen sowie an Schleimbeuteln)

Aufwendige Operationen an
Ellenbogengelenk und/oder
Unterarm

Verletzungen

Schwere Verletzung von Schulter,
Arm, Ellbogen, Knie, Bein oder
Sprunggelenk

Leichte bis moderate Verletzung
von Schulter, Arm, Ellbogen, Knie,
Bein oder Sprunggelenk

Oberschenkelhals- und/oder
Beckenbruch

Sonstige Operationen am
Bindegewebe (z.B. bei
Schlisselbeinbriichen)

Sonstige Krankheiten des
Bindegewebes (z.B. mehrfache
Lendenwirbelbriiche oder
Gelenkerglisse)

QUALITATSBERICHT

183

179

125

106

83

75

71

71

52

39

31
29

28

25

21

19

KLINIKEN

Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 872
2 S82
3 S06
4 S42
5 Mi6
6 S32
7 S52
8 M23
9 T84
10 S22

Oberschenkelbruch

Unterschenkelbruch, Bruch des
oberen Sprunggelenkes

Verletzungen innerhalb des
Schadels

Knochenbruch im Bereich der
Schulter oder des Oberarmes

Chronischer Huftgelenks-
Verschlei3 mit zunehmender
Gelenkversteifung (= Arthrose)

Bruch der Lendenwirbels&dule oder
des Beckens

Unterarmbruch

Binnenschadigung des
Kniegelenkes (v.a. Meniskus)

Komplikationen durch
orthopadische Endoprothesen,
Implantate oder Transplantate

Bruch der Rippe(n), des
Brustbeins oder der
Brustwirbelsaule

184
157

128

115

90

69

67
67

59

99

Héaufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

1

10
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5-
790

5-
820

5-
787
793
5-
812

5-
794

893

5-
821

855

5-
892

Stellungskorrektur eines
geschlossenen Knochenbruches
mittels Drahten, Schrauben,
Platten

Einsetzen eines Gelenkersatzes
am Huftgelenk

Entfernung von
Knochenstabilisierungsmaterial

Stellungskorrektur eines offenen
Réhrenknochenbruchs

Operation am Gelenkknorpel
und/oder Meniskus mittels
Gelenkspiegelung (Arthroskop)

Stellungskorrektur eines
mehrteiligen offenen Rdhren-
knochenbruches mittels Nagel,
Schrauben, Platten, Drahten

Chirurgische Wundreinigung

Wiederholungsoperation, Wechsel
oder Entfernung eines
Gelenkersatzes am Hiftgelenk

Naht- und anderen Operationen
an Sehnen und Sehnenscheiden

Sonstige Operationen mit
Einschneiden der Haut und
Unterhaut

205

165

161

125

97

79

58

32

29



e DIAKO FLENSBURG

QUALITATSBERICHT KLINIKEN

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Aufgabe der Neurochirurgischen Kilinik ist die
operative und konservative Versorgung von
Erkrankungen des Gehirns, des
Rluckenmarkes und der peripheren Nerven.
Hierzu gehoéren Gehirn- und Riickenmarks-
tumore, Schadel-Hirn-Verletzungen,
Erkrankungen der Hirn- und Rickenmarks-
gefaBe (Aneurysmen, Angiome, Hirn-
blutungen) und Hydrocephalus. Ein weiterer
groBer Arbeitsbereich sind degenerative
Erkrankungen, Verletzungen, Entziindungen
und Tumoren der Wirbelsaule (z.B.
Bandscheibenvorfall, Wirbelbruch).

Die Klinik verfigt auf einer Allgemeinstation
und der interdisziplindren Privatstation Uber 41
Betten sowie Uber mindestens 6 Betten auf der
operativen Intensivstation. Kinder mit
neurochirurgischen Erkrankungen werden in
der Kinderklinik aufgenommen.

Ein Chefarzt, drei Oberarzte und sieben
Assistenzarzte/-innen stellen den arztlichen
Mitarbeiterstab dar. Die Mitarbeiter der
Krankenpflege sind fir die spezifischen
neurochirurgischen Erfordernisse besonders
geschult und erfahren.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Patienten mit Tumorerkrankungen werden
gemeinsam mit den anderen relevanten
Fachbereichen im Rahmen des
Tumorzentrums Flensburg betreut.
Zusammen mit der radiologischen Abteilung
(Neuroradiologie) erfolgt die Diagnostik und
Therapie bei zerebralen Geféssprozessen,
insbesondere die Abstimmung zwischen
offenen neurochirurgischen und
interventionellen Verfahren (z.B.
Katheterverfahren bei Hirnarterienaneurysmen
oder Angiomen).

Die komplexe Wirbelsaulenchirurgie z.B. bei
Verletzungen und Tumoren, die aufwendige
Rekonstruktionen erfordern, wird zusammen
mit der Unfallchirurgischen Klinik betrieben.
Auf der Schlaganfallspezialstation (SAS)
werden gemeinsam mit der Medizinischen
Klinik Patienten mit Hirndurchblutungs-
stérungen behandelt.

Neurochirurgie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1901
Fax (0461) 812 - 1904
boermwo@diako.de
Chefarzt: Dr. Wolfgang Borm

Die technische Ausstattung zur operativen
Versorgung entspricht modernen Standards
und beinhaltet OP-Mikroskope, Ultraschall-
und Endoskopiegeréate, ein
Neuronavigationssystem fiir computergestitzte
Operationen sowie die Stereotaxieeinheit zur
punktgenauen Gewebsentnahme.

e Weitere Leistungsangebote

Durch die Mdglichkeit des teleradiologischen
Bildaustausches mit umliegenden Kranken-
h&dusern kénnen vielfach unnétige Patienten-
transporte vermieden und trotzdem effektive
TherapiemaBnahmen abgesprochen werden.
Im ambulanten Bereich erfolgen Eingriffe zur
Schmerztherapie (auch Akupunktur).
Ambulante Operationen sind v.a. bei
peripheren Nervenerkrankungen mdglich
(Karpaltunnelsyndrom, Ulnarisrinnen-
syndrom).

Kurzfristige telefonische Beratungen der
niedergelassenen Arzte dienen der schnelleren
Patientenversorgung.

Spezialsprechstunden vereinfachen die
kompetente Patientenberatung und sind fiir
folgende Bereiche eingerichtet:

- Wirbelsaulensprechstunde

- Tumorsprechstunde

- Kindersprechstunde

- Privatambulanz

Chefarzt Dr. Bérm

Montag ab 15.00 Uhr

Telefon 812-1901

Email straussbr@diakofl.de

- Sprechstunde der Neurochirurgie
Dr. Rubarth

Dienstag und Donnerstag jeweils
ab 10.00 Uhr und 15.00 Uhr nach
Vereinbarung

Telefon 812-1901

Email straussbr@diakofl.de
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 110 Sonstige Operationen an der 608 1 M51 Sonstige Bandscheibenschaden 521
Wirbelsaule (z.B. (v.a. im Lendenwirbel-
Bandscheibenoperation) saulenbereich)

2 168 Nicht operativ behandelte 221 2 M48 Sonstige Wirbelsaulen- 233
Krankheiten oder Verletzungen im verschleiBerkrankungen
Wirbelsaulenbereich (z.B. Lenden- .
und Kreuzschmerzen) 3 M54 Rickenschmerzen 67

3 BO2 Ersffnung des Schadels 177 4 C79 Krebs-Absiedelungen 61

(Metastasen) an anderen

4 109 Operative Verbindung von 72 Kérperregionen
Wirbelkérpern . .

5 M42 Osteochondrose der Wirbelsdule 56

5 B61 Akute Krankheiten oder 49 .

Verletzungen des Riickenmarks 6 S06 Verl?tzungen innerhalb des 53
Schadels

6 B66 Krebserkrankung oder gutartiger 47 .

Geschwulst des Gehirns, 7 C71 Gehirnkrebs 51
Rickenmarks oder sonstiger 8 161 Blutungen aus HirngefaBen in das 49
Nerven Gehirn

7 B70 Schlaganfall 45 9 160 Subarachnoidalblutung (Blutung 39

8 BO03 Operationen an Wirbelséule 25 im Kopf)
und/oder Rickenmark 10 M50 Bandscheibenschaden im 32

9 B71 Krankheiten der Hirnnerven oder 20 Halswirbelbereich

Nervenkrankheiten auBerhalb des

GRS WG [FTE@ ITEL Haufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

10 169 Knochen- oder Gelenkkrankheiten 20 1 5 Entfernen von erkranktem 627

gni att%lr},c? Srg;rms, i BRED 831 Bandscheibengewebe

2 5- Operative Schadeleréffnung Uber 262

11 B78 Verletzungen im Schadelinneren 18 010 das Schadeldach

12 A12 Langzeitbeatmung Uber 143 und 15
unter 264 Stunden

13 165 Bindegewebskrebs, einschlieBlich 12

3 5- Andere Operationen an der 216
839 Wirbelsaule

Bruch eines erkrankten Knochens & 0515 Erl[ferrll?n “Udt Zﬁrsté_re”n von 88
ohne Gewalteinwirkung erkranxtem intrakranietiem
Gewebe
14 1876 el 1 5 5- Operative Wirbelsaulenversteifung 78
15 A13 Langzeitbeatmung iiber 95 und 11 836

WET 144 SUITEER 6 5- Einschnitte am Hirnwassersystem 55

16 A11 Langzeitbeatmung iiber 263 und 11 022

(TP 41210 ST 7 5- Operation an BlutgefédBen im Kopf 24

8 5- Anlegen eines Liquorshunts 23
023 (kinstliche Hirnwasserableitung)

9 5- Operation an Hirnnerven und 13
017 Ganglien innerhalb des Schéadels

10 5- Wirbelkdrperersatz und komplexe 6
837 Rekonstruktion der Wirbelsaule
(z.B. bei Kyphose)
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e DIAKO FLENSBURG

QUALITATSBERICHT

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Handchirurgie behandelt Verletzungen,
Erkrankungen und Fehlbildungen der Hand.
Das Gebiet der plastischen Chirurgie lasst sich
in einen wiederherstellenden, rekonstruktiven
Bereich und in einen verschdnernden,
asthetischen Bereich unterteilen.
Versorgungsspektrum ist das gesamte Gebiet
der Hand- und Plastischen Chirurgie
einschlieBlich der Mikrochirurgie.

Die Abteilung bereitet die endoskopische
Behandlung von Nervenkompressions-
syndromen vor.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte
Handchirurgie

Hier werden behandelt:
frische Handverletzungen
Verletzungsfolgen der Hand
Erkrankungen der Hand
Fehlbildungen der Hand
Die Behandlungen finden je nach
Behandlungsfall ambulant oder stationar in
minimalinvasiver Technik oder mit
mikrochirurgischer Technik statt.

Plastische Chirurgie

In der rekonstruktiv-plastischen Chirurgie

werden operative Behandlung von Defekten an

Rumpfwand und Extremitaten mit allen Tech-

niken der Gewebeverpflanzung und Gewebe-

verlagerung durchgefiihrt, z.B.
Hauttransplantationen
Narbenstrangauflésungen
Sehnenumlagerungen und
Sehnenverpflanzungen
motorische Ersatzplastiken zur Wiederher-
stellung der Greiffunktion nach Nerven-
durchtrennungen
Behandlung von Dekubitalgeschwiiren
durch groBflachige Gewebeverlagerung
gefaBgestielte Knochentransplantationen
zur Uberbrickung knécherner Defekte

- Bauchdeckenrekonstruktionen
Wiederherstellung der belastbaren
FuBsohle

KLINIKEN

Hand- und Plastische Chirurgie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1541

Fax (0461) 812 - 1542
haplachirurgie@diako.de
Chefarzt: Dr. Christian Hansen
Chefarzt: Dr. Heinz Hammer

Defektverschluss nach operativer
Entfernung von Hauttumoren in allen
Koérperregionen

Defektverschluss chronischer Geschwiire
bei vendser Durchblutungsstdrung
Behandlung der Wundheilungsstérung
Uber dem Brustbein nach herz-
chirurgischem Eingriff

Behandlung von Weichteildefekten nach
Unterschenkelfrakturen oder bei chronisch
fistelnder Osteomyelitis

Behandlung groBflachiger Defekte nach
Tumorchirurgie oder nach
Bestrahlungsbehandlung
Wiederherstellung der entfernten
weiblichen Brust nach Tumorchirurgie
durch mikrochirurgische Ubertragung von
gefaBgestieltem Eigengewebe

Asthetisch-Plastische Chirurgie

Dieses Teilgebiet widmet sich u.a.
der VergréBerung, Verkleinerung und
Straffung der weiblichen Brust
der Straffung von Bauchdecke,
Oberschenkel und Oberarm
Verbesserung der Kérperkonturen nach
extremer Gewichtsreduktion, nach
chirurgischen MaBnahmen oder
zahlreichen Schwangerschaften
Absaugung lokal begrenzter Fettdepots.

Besondere Mdglichkeiten sind die Replantation
abgetrennter Finger und Extremitaten sowie
der mikrochirurgische freie Gewebetransfer, z.
B. die Wiederherstellung der weiblichen Brust
durch mikrochirurgisch Ubertragenes
Eigengewebe.

e Weitere Leistungsangebote

- Sprechstunden fir hand- und plastische
Chirurgie
Montags und Donnerstags 08:00 und 12:00

- Spezielle plastisch-chirurgische
Sprechstunde
Montags 14:00 bis 16:00 Uhr
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 132 Aufwendige Operationen an 23 1 N62 UbermaBige GroBe der weiblichen 14
Handgelenk und/oder Hand Brust

2 J08 Sonstige Hauttransplantation 22 2 L03 Flachenhafte eitrige Entziindung 11
und/oder chirurg. Wundreinigung der Unterhaut mit infiltrativer

A i = Phl

3 J15 GroBe Operationen an der 15 usbreitung ( egmone)
weiblichen Brust auBer bei 3 L89 Dekubitalgeschwur 11
Krebserkrankung

4 G56 Schéadigung eines Nerven anden 11
4 J11 Sonstige Operationen der Haut, 12 Armen, nicht unfallbedingt

Unterhaut oder weiblichen Brust
5 M72 Bindegewebsvermehrung 11

5 112 Kleinere Operationen (z.B. 10
Gelenkspiilung) bei Knochen-
und/oder Gelenkentziindungen

6 S66 Verletzung von Muskeln und 10
Sehnen in Hohe des
Handgelenkes und der Hand

6 J02 Hauttransplantation / Hautersatz 10

an den Beinen bei Geschwiir oder 7 S68 Verletzungsbedingte Amputation 10

an Handgelenk und Hand

Entziindung
7 X06 Sonstige Operationen bei anderen 9 8 C50 Brustkrebs 8
Verletzungen (z.B. nach einer 9 C44 Hautkrebs (auBer Melanom) 8

Operationen)

) ) ) 10 L98 Sonstige Krankheiten der Haut
8 127 Operationen am Weichteilgewebe 8 und der Unterhaut, anderenorts

(Széﬁl-e?r?]éi‘i'fefl‘r'?;ﬁ”def”, Sehnen, nicht klassifiziert

9 BO07 Operationen an Nerven auBerhalb 7 Héaufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

des Gehirns und Riickenmarks

oo

oder an Hirnnerven 1 5- Operationen an Sehnen der Hand 61
840
10 X01 Gewebetransplantation mit 7 ;
Wiedervereinigung kleiner 2 5- Freie Hauttransplantation an die 27
BlutgefaBe oder 044 Empfangerstelle

Hauttransplantation bei

Verletzungen auBer an der Hand 3 5- Hautlappenplastik an Haut und 16

903 Unterhaut nach schweren
11 BO05 Operation zur Druckentlastung bei 7 Hautverletzungen
Nerveneinklemmung im

Handgelenksbereich 4 5- Andere Operationen an der Hand 16

(= Karpaltunnelsyndrom) i
12 K07 |Sonstige Operationen bei 7 5 5- Gewebereduktion an Haut und 13
S =t 911 Unterhaut
Fettleibigkeit
13 122 GroBe Operationen an 6 6 85;34 Mammareduktionsplastik 12
Handgelenk, Hand und/oder
Daumen 7 5- Operationen an 11
14 126 Sonstige Operationen an 5 e Eé%?ggg?j:f?;mg? e (el
Handgelenk und/oder Hand 9
15 120 Operationen am FuB 4 8 5- Operation mit Auflésung von 10

056 Nervenzellen und/oder
Druckentlastung von Nerven (z.B.
bei chronischen Schmerzen)

9 5- Plastische Rekonstruktion mit 9
857 lokalen Lappen an Muskeln und
Faszien
10 5- Knochentransplantation und 8
784 Knochentransposition (mit
GefaBstiel)
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QUALITATSBERICHT KLINIKEN

» DIAKO FLENSBURG

Urologie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1401

Fax (0461) 812 - 1402
seppeltul@diako.de

Chefarzt: Prof. Dr. Ulrich Seppelt
lochti@diako.de

Leitender Arzt: PD Dr. Tillmann Loch

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

In der Klinik far Urologie kénnen alle ange-
borenen oder erworbenen Erkrankungen der
Nieren, Nebennieren, Harnleiter und Harnblase
bei Erwachsenen und Kindern sowie die
Prostata, Samenblasen und Genitalorgane
beim Mann untersucht, diagnostiziert und
medikamentds oder operativ behandelt
werden.

Neben den Stationen ist ein urologischer
Funktionsbereich mit digitaler Réntgenanlage,
diversen hochauflésenden (3D)-Sonografie-
geraten und moderner leistungsstarker
Holmium-Laseranlage vorhanden. Neben den
zentralen Schnittoperationssélen befinden sich
im Funktionsbereich 2 Operationssale fir
endourologische Eingriffe und ein umfangreich
ausgestatteter videourodynamischer
Messplatz.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Ein Schwerpunkt liegt in den modernen
Verfahren der so genannten Endourologie:
Hierbei werden, bei Bedarf unter Einsatz eines
Lasergeréates, Steine oder Geschwiilste von
Harnrdhre, Prostata, Harnblase, Harnleiter und
Nieren ohne den sonst Ublichen Hautschnitt
entfernt.

Bei Nieren-, Harnleiter- und Harnblasensteinen
kommen in 14-tdgigem Abstand die modernen
mobilen StoBwellengeréate (Extrakorporale
Lithotriptoren) zur Nierensteinzertrimmerung
als Alternative zur operativen Steinentfernung
zum Einsatz.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der
Diagnostik und Therapie des Prostata-
karzinoms. Zur Anwendung kommt hier ein
neues Ultraschallanalysesystem fiir gezielte
Gewebeentnahmen. Hierbei erlaubt der
computergestitzte transrektale Ultraschall (C-
TRUS/ ANNA) eine Darstellung von mit dem
Auge nicht sichtbaren tumorverdachtigen
Arealen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die onkologische
Behandlung aller urologischen Organtumoren
durch Operationen, Chemotherapie oder
Immuntherapie. Erforderliche Strahlen-

behandlungen inklusive der ,Low-Dose-Rate“-
Brachytherapien (Seeds) werden in bewahrter
Kooperation mit der Strahlentherapie des St.-
Franziskus-Hospitals durchgefiihrt.

Far die Diagnostik und Therapie der Harn-
inkontinenz des Kindes, der Frau und des
Mannes stehen samtliche Untersuchungs-
Methoden einschlieBlich eines videouro-
dynamischen Messplatzes zur Verfligung.
Hierdurch kénnen individuell auch minimal-
invasive Therapiekonzepte umgesetzt werden.
In schwierigen komplexen Krankheitsféllen ist
auch eine interdisziplindre Zusammenarbeit im
Sinne eines Kontinenzberatungszentrums
maoglich.

e Weitere Leistungsangebote

Folgende Spezial-Sprechstunden und
Ambulanzen werden angeboten:

Sprechstunde Prostatadiagnostik und
Therapie (C-TRUS/ANNA)
Sprechstunde fir Inkontinenz und
chronische Blasenentziindungen
Ambulantes Operationszentrum
Kinderurologische Sprechstunde
Urologische (Notfall)-Ambulanz
Onkologische Sprechstunde/
Tumornachsorge

Endourologische Ambulanz (Einlage und
Wechsel sowie Nachsorge von
urologischen Endoprothesen und
Kathetern)

Neben einer professionellen Hilfe und
Betreuung finden individuelle Beratungen und
Schulungen Uber vorbeugende MaBnahmen
und Therapiekonzepte Uber das gesamte
Spektrum der Urologie statt

Seite 26 von 73



e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 L42 Nierensteinzertrimmerung mit 222 1 N20 Nieren- und Harnleitersteine 398
geratetechnisch erzeugten

StoBwellen von auBen 2 C67 Harnblasenkrebs 204

218 3 N40 VergrdBerung der Vorsteherdrise 131

2 L07 Operationen durch die Harnréhre
(= Prostata)

auBer Prostata

3 L63 Infektionen der Harnorgane 144 4 C61 Vorsteherdrisenkrebs 103
4 L64 Harnsteine oder sonstige 117 5 N13 Erkrankung mit Harnverhalt 92
Hindernisse der Harnleiter und/oder Harnriicklauf in den
Harnleiter
5 MO02 (Teil-)Entfernung der Prostata 96 i .
durch die Harnréhre 6 N10 Akute Nierenentziindung der 73

Nierenrinden-Markregion
6 L62 Krebs oder gutartiger Geschwulst 54

der Harnorgane 7 N32 Sonstige Krankheiten der 51
Harnblase

7 MO04 Operationen a.m Hoden 51 8 G77 Lymphknotenkrebs 44

e (Biézsgnoofg;eéigﬁns;rﬁnMdaennn >0 9 C64 Nierenkrebs (auBer Nierenbecken) 34

9 L41 Spiegelung von Harnblase 49 10 N30 Harnblasenentziindung 33

und/oder Harnleiter

10 LO3 Operationen an Nieren, Harn- 42 Haufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

leitern, Harnblase bei Krebs

1 5- Entfernen von Gewebe der 230
11 L08 Operationen an der Harnréhre 41 573 Harnblase mit der Harnréhre
12 MO03 Operationen am Penis 39 2 5- (Teil-)Entfernung der Prostata 173

601 durch die Harnréhre
13 M62 Entziindungen der mannlichen 37
Geschlechtsorgane 3 5- Einschneiden von (erkranktem) 121
585 Gewebe der Harnréhe

14 M60 Krebs der mannlichen 31
Gesch|echtsorgane 4 5- Eréffnung bzw. Durchtrennung 96
562 des Harnleiters, Harnleiterstein-
15 LO05 (Teil-)Entfernung der Prostata 31 behandlung mit Zugang Uber
durch die Harnrohre Niere und/oder Harnréhre durch
16 L06 Kleine Operationen an der 31 SIS
Harnblase 5 5- Operationen an der Vorhaut des 41

17 L68 Sonstige maBig schwere Erkran- 27 640 Penis (z.B. Beschneidung)

kung der Harnorgane (z.B. 6 5- Entfernung einer/beider Nieren 39
Harnverhalt) 554
18 R62 Andere Krebserkrankungen oder 23 7 5- Ausgedehnte Entfernung der 36
gutartigen Geschwulste 604 Prostata und der Samenblase
19 L65 Beschwerden und Symptome der 22 8 5- Spiegelung der Harnblase mit 32
Harnorgane 570 Entfernung von Steinen,
20 762 Nachbehandlung nach 21 Fremdkorpern und Tamponaden
abgeschlossener Behandlung 9 5- Operative Erweiterung der 31
581 Harnréhre
10 5- Einseitige Hodenentfernung 24
622
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e DIAKO FLENSBURG

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Frauenklinik deckt das gesamte Spektrum
der modernen Gynakologie, der
gynakologischen Onkologie und der
Geburtshilfe ab. Ein Brustzentrum ist etabliert
und die Zertifizierung in Vorbereitung. Mit der
Klinik fir Urologie bildet sie ein
Kontinenzzentrum.

Mit 61 Betten bildet sie die gréBte Klinik in der
schleswig-holsteinischen Schwerpunkt-
versorgung. Ein besonderer Vorzug ist ihre
enge raumliche und funktionelle Verzahnung
der Geburtshilfe mit der Kinderklinik. Beide
Kliniken bilden hierin ein so genanntes
Perinatalzentrum, das gerade bei schwierigen
Geburtsverlaufen (Frihgeburten,
Risikoschwangerschaften) vor, wahrend und
nach der Geburt bestmégliche medizinische
Versorgung garantiert.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Eine qualitativ hoch entwickelte Behandlung
der Tumoren der weiblichen Unterleibsorgane
und der Brustdrisen bildet neben den
operativen Standardverfahren einen
Schwerpunkt dieser Abteilung. Insbesondere
die stadiengerechte radikaloperative
Behandlung maligner gynakologischer
Erkrankungen wie Eierstockskrebs,
Gebéarmutterhals- und Gebarmutterkrebs steht
im Vordergrund. Diese Behandlungseinheit
aus Diagnostik, Operation und ggf.
Chemotherapie wird erganzt um die
Strahlentherapie. Es finden regelmaBig fach-
Ubergreifende Konferenzen mit nieder-
gelassenen Onkologen und den Strahlen-

therapeuten des St.-Franziskus-Hospitals statt.

Diese Konferenzen sind Ausdruck der engen
Zusammenarbeit mit dem Tumorzentrum
Flensburg und ermdglichen auch eine

QUALITATSBERICHT KLINIKEN

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 4501
Fax (0461) 812 - 4580
ostertagho@diako.de
Chefarzt: Dr. Horst Ostertag

Beratung von andernorts vorbehandelter
Patientinnen.

In der DIAKO Flensburg kommen jahrlich
knapp 1000 Kinder zur Welt. Wéchnerinnen
nutzen nach der Geburt selbstverstandlich das
so genannte Rooming-in zur integrierten
Wochenpflege. Dabei liegt das Neugeborene
bei seiner Mutter. Moderne medizinische
Methoden stehen fir die richtige Einschatzung
des Geburtsverlaufs durch Friiherkennungs-
maBnahmen (Fruchtwasserpunktion, hochauf-
I6sender Ultraschall, Laboruntersuchungen
usw.) zur Verflgung.

e Weitere Leistungsangebote

Es werden samtliche ambulanten
gynékologischen Operationsverfahren
angeboten.

Die Klinik fur Gynakologie bietet verschiedene,

zum Teil interdisziplindre Sprechstunden an:

- Brust (bbsartige und gutartige
Veranderungen, plastische und
onkoplastische Op-Verfahren)

Inkontinenz
Myomtherapie
Kinderwunsch

Die Hebammen bieten zahlreiche
Unterstltzungsleistungen fir Schwangere bzw.
Miitter und Véater an:
- Geburtsvorbereitung
Ruckbildungsgymnastik
Nachsorge nach der Geburt zu Hause
Stillcafé
Hebammensprechstunde
Informationsabende
Sauglingspflegekurse

Privatsprechstunde
Telefon 812-4501
Email ederhe@diakofl.de
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 P67 Versorgung eines Neugeborenen 770 1 Z38 Lebendgeborener Saugling 721
ab 25009 e
2 042 Vorzeitiger Blasensprung 190
2 060 Normale Entbindung 646

3 068 Komplikationen bei Wehen und 119
3 001 Kaiserschnitt-Entbindung 279 Entbindung mit Gefahrenzustand

des Ungeborenen
4 065 Sonstige vorgeburtliche stationdre 212 -

Aufnahme 4 D25 Gutartige Geschwulst des 100

Gebarmuttermuskels (= Myom
5 NO04 Gebarmutterentfernung (auBer bei 187 (= Myom)

Krebserkrankung) 5 060 Vorzeitige Entbindung 100
6 064 Wehen, die nicht zur Geburt 136 6 069 Nabelschnurkomplikationen bei 93
fihren Wehen und Entbindung
7 040 Fehlgeburt mit z.B. Ausschabung 126 7 047 Wehen, die nicht zur Geburt 89
fihren
8 N12 Kurzdistanzbestrahlung 85
(= Brachytherapie) 8 C54 Gebarmutterkrebs 87
9 NO9 Sonstige Operationen an Scheide, 82 9 048 Ubertragene Schwangerschaft 74
Gebarmutterhals und/oder i o
Schamlippen 10 O80 Spontangeburt eines Einlings 73
10 N60 Krebserkrankung der weiblichen 80 .
Geschlechtsorgane Haufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)
11 062 Drohende Fehlgeburt 70 1 5- Erweiterung des 417
. 738 Scheideneingangs durch teilweise
12 N10 Gebarmutterspiegelung oder 61 Dammdurchtrennung
untersuchende Ausschabung;
Sterilisation oder 2 5- Klassische Schnittentbindung 278
Eileiterdurchblasung 740 (= Kaiserschnitt)
13 J06 GroBe Operationen bei Brustkrebs 54 3 5- Kinstliche Fruchtblasensprengung 263
730
14 NO7 Sonstige Operation an 51 )
Gebarmutter oder Eileiter (nicht 4  5- Entfernung der Gebarmutter 213
Krebs) 683
15 NO5 Operation an Eierstécken oder 45 5 5- Wiederherstellung weiblicher 148
Eileitern (auBer bei Krebs- 758 Geschlechtsorgane nach Riss
erkrankung) nach der Geburt
16 J13 Kleine Operationen an der 41 6 5- Therapeutische Ausschabung der 118
weiblichen Brust auBer bei 690 Gebarmutter
Krebserkrankung 7 5- Entfernung des 79
17 N62 Menstruationsstérungen oder 40 756 zurlickgebliebenen Mutterkuchens
sonstige Krankheiten der nach der Geburt

Sl R LRI 8 5- Operative Entfernung des Eileiters 69

18 NO03 Gebarmutter- und Eileiteroperation 38 653 und der Eierstocke

el el ERIEr OIS 9 5- Beseitigung von Verwachsungen 58

19 002 Entbindung auf normalem Wege 38 657 an den Eierstcken und/oder dem
mit Operation (z.B. Ausschabung) Eileiter

10 5- Brusterhaltende Operation ohne 58
870 Lymphknoten-Entfernung im
Achselbereich
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e DIAKO FLENSBURG

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Belegabteilung der DIAKO zur Behandlung
von Hals-, Nasen- und Ohrenkrankheiten ist
mit elf stationaren Betten und vier ambulanten
Betten die gr6Bte derartige Einrichtung dieses
Fachgebietes in Schleswig-Holstein.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Die umfangreiche operative Tatigkeit schlieBt
die Ohrmikrochirurgie, die endonasale
Nasennebenhdhlenchirurgie und plastisch-
chirurgische HNO-Operationen ein. Kinder
werden in der Regel im Rahmen einer Mutter-
Kind-Aufnahme stationar betreut.

QUALITATSBERICHT

KLINIKEN

Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon Praxis (0461) 242 10

Fax (0461) 18 13 69
prenzka@diako.de

Belegarzt: Dr. Karl-Wilhelm Prenz
schenkehe@diako.de

Belegarzt: Dr. Heinrich Schenke

e Weitere Leistungsangebote

Der belegérztliche Charakter der HNO-Station
findet Ausdruck in einer engen Zusammen-
arbeit zwischen stationérer Krankenhaus-
behandlung in der DIAKO und der ambulanten
Vor- und Nachbetreuung in der nahe
gelegenen HNO-Gemeinschaftspraxis.
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 D11 Entfernung der Gaumenmandeln 200 1 J35 Chronische Krankheiten der 205
Gaumen- und/oder

2 D10 Operationen an der Nase 88 Rachenmandeln
3 D09 Verschiedene Operationen an 25 2 J34 Sonstige Krankheiten der Nase 100
Ohr, Nase, Mund und/oder Hals und/oder Nasennebenhghlen
4 D14 Operationen bei Krankheiten des 22 3 J33 Nasenpol 12
Ohres, der Nase, des Mundes EabE
oder des Halses, ein 4 H65 Nichteitrige Mittelohrentziindung 10
Behandlungstag . . .
5 J38 Krankheiten der Stimmlippen 8
5 D06 Operationen an Nasenneben- 21 und/oder des Kehlkopfes
héhlen, Warzenfortsatz und / oder o i .
aufwéndige Operationen am 6 H66 Eitrige Mittelohrentziindung 6
Mittelohr 7 (C32 Bosartige Neubildung des 5
6 D66 Sonstige Krankheiten an Ohr, 4 Kehlkopfes
Hi‘se{ M“Q‘.’ oder Hals (2.B. 8 H91 Sonstiger Horverlust (z.B. 4
6rsturz, Tinnitus) Altersschwerhdrigkeit)
7 D68 Krankheiten an Ohr, Nase, Mund 2 9 H80 Verknécherung der 4
oder Hals, ein Behandlungstag T e
8 G67 Speiserdhren- oder Magen-Darm- 1 10 R04 Blutung aus den Atemwegen 3

Entziindung oder verschiedene
Krankheiten der

Verdauungsorgane Héaufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)

9 D63 Mittelohrentziindung oder 1 1 5- Operative Mandelentfernung ohne 118
Infektionen der oberen Atemwege 281 Polypen
10 Z62 Nachbehandlung nach 1 2 5- Abtragung der Nasenscheidewand 110
abgeschlossener Behandlung 214 und/oder plastische Nachbildung
11 X63 Folgen einer medizinischen 1 3 5- Operative Mandel- und 82
Behandlung 282 Polypenentfernung
12 D62 Nasenbluten 1 4  5- Eroffnung der Paukenhohle (z.B. 16
13 D13 Entfernung von Wucherungen der 1 200 E,e' iltrlger Mittelohrentzindung,
Rachenmandel (= Polypen) oder aukenerguss)
kleiner Einschnitt ins Trommelfell 5 5- Operationen an der Siebbein- 16
mit Einlegen eines 222 und/oder Keilbeinhdhle
Paukenréhrchens
. 6 5- Entfernen von erkranktem 14
14 D07 Operationen an den 1 300 Gewebe des Kehlkopfes
Speicheldriisen ohne Entfernung
der Speicheldriisen 7 5- Plastisch-operativer 9
. i 194 Trommelfellersatz (hier: Typ I)
15 D12 Sonstige Operationen an Ohr, 1
Nase, Mund und/oder Hals (z.B. 8 5- Operative Polypenentfernung 9
bei angeborenen Fehlbildungen) 285

9 5- Verschluss eines Trommelfelllochs 6
195 und Rekonstruktion der
Gehorknochelchen

10 5- Operationen an der Kieferhéhle 5
221
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» DIAKO FLENSBURG

Augenheilkunde

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon Praxis (0461) 909190

Fax Praxis (0461) 9091936
treumerhe@diako.de

Belegarzt: Prof. Dr. Heiko Treumer

Medizinisches Leistungsspektrum Weitere Leistungsangebote

Die Augenklinik bietet in Diagnostik und
Therapie sowohl ambulant als auch stationar
das gesamte Spektrum der Augenheilkunde.

Besondere Versorgungsschwerpunkte

Hier werden insbesondere folgende
Operatlonen durchgefihrt:

Die augenarztliche Praxis kooperiert eng mit
dem gesamten Krankenhaus.

Im Rahmen der augenérztlichen Diagnostik
und Therapie in der Neonatologie bei der
Frihgeborenenretinopathie sowie der
Diagnostik und Therapie von Augenmuskel-
lAhmungen und Gesichtsfeldausféllen bei
Patienten der Schlaganfallstation findet eine

Eingriffe bei grauem und griinem Star besonders rege Zusammenarbeit statt.
Eingriffe bei Netzhautablésung
vitreoretinale Chirurgie
Hornhautiibertragungen (perforierende
Keratoplastik)

plastische, auch kosmetisch-rekonstruktive
Lidchirurgie

Schieloperationen

Die vor- und poststationare Versorgung in der
Praxis des Belegarztes sichert die

Koordination zwischen Praxis und Klinik.

Anderungen der Hornhautbrechkraft durch
Excimer-Laser-Verfahren (,Verzicht auf Brille®)
sowie samtliche Laserverfahren bei Glaukom
und Nachstar inklusive der Photodynamischen
Therapie bei Makuladegeneration sind
verfligbar.

Weiterhin werden eine Sehschuldiagnostik, die
Therapie bei Schielen und kindlicher Ablyopie
(Schwachsichtigkeit) sowie spezielle
Kinderophthalmologie mit neuentwickelten
Operationsverfahren des kindlichen grauen
Stars angeboten.
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e DIAKO FLENSBURG QUALITATSBERICHT KLINIKEN
Haufigste Fallgruppen (DRG) Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 C08 Kapselerhaltende Entfernung der 38 1 H25 Augenlinsentribung im Alter 37
Augenlinse .
2 H33 Netzhautablésung und/oder 9
2 (03 Operationen an der Netzhaut mit 22 Netzhautriss
Entfernung des Glaskérpers
: E 3 H43 Erkrankungen des Glaskérpers 8
3 (C04 GroBe Operationen an der 16
Hornhaut, Lederhaut und/oder 4 H18 Erkrankungen der Hornhaut 7
Bindehaut des Auges 5 H40 Griner Star (= Glaukom) mit 7
4 X63 Behandlung der Folgen einer 6 erhdhtem Augeninnendruck
medizinischen Behandlung 6 H16 Hornhautentziindung 4
5 (€06 Aufwéandige Operationen bei 6 7 H27 Erkrankungen der Linse 4
grinem Star (= Glaukom)
8 H34 NetzhautgefaBverschluss 3
6 C61 Krankheiten des Sehnervs oder 4 eizhaulgetalv .
der BlutgeféBe des Auges 9 H17 Hornhautnarben und -trilbungen 3
7 CO07 Sonstige Operationen bei grinem 3 10 HO2 Sonstige Erkrankungen des 2
Star (= Glaukom) Augenlides
8 (12 Sonstige Operationen an der 2
Hornhaut, Lederhaut, Bindehaut Haufigsten Operationen und Eingriffe (OPS)
des Auges und/oder am Augenlid
i } 1 5- Operative Entfernung der 45
9 J11 Sonstige Operationen der Haut, 1 144 Augenlinse mit Einsetzen einer
Unterhaut oder weiblichen Brust Kunststofflinse
10 C14 Sonstige Operationen am Auge 1 2 5- Entfernung des Augenglaskorpers 23
158

—_

11 C09 Verschiedene Operationen an der

Linse 3 5- Hornhauttransplantation und 16

12 C15 Sonstige Operationen an der 1 125 Keratoprothetik

Netzhaut 4 5- Zerst6érung von erkranktem 16
155 Gewebe am Augenhintergrund

5 5- Befestigung der Netzhaut des 12
154 Auges bei Ablésungen

6 5- Senkung des Augeninnendruckes 5
134 durch nicht-filirierende
Operationen

7 5- Andere Operationen am 5
156 Augenhintergrund

8 5- Senkung des Augeninnendruckes 3
131 durch filtrierende Operationen

9 5- Andere Linsenextraktionen 3
145

10 5- Glaskoérperentfernung und andere 3
159 Operationen am Glaskorper
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QUALITATSBERICHT

KLINIKEN

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Mit dem breiten diagnostischen und thera-
peutischen Angebot der Psychiatrischen Klinik,
den Tageskliniken fir Erwachsene sowie
Kinder und Jugendliche, den psychiatrischen
Institutsambulanzen und der Ergotherapie-
praxis hat sich in Kooperation mit den
psychiatrischen und psychotherapeutischen
Praxen, den komplementaren psychosozialen
Einrichtungen sowie den Diensten des
Gesundheitsamtes in Flensburg ein
Kompetenzzentrum flr psychiatrische
Erkrankungen gebildet. Es besteht ein
lebhafter Austausch mit den benachbarten
Fachkliniken in Schleswig, Breklum und
Bredstedt sowie in Danemark (Augustenborg).

¢ Besondere Versorgungsschwerpunkte
Systemischer Ansatz

In einer Zeit sich dramatisch verklrzender
Verweildauern in Kliniken gilt es, fir komplexe
Beziehungsmuster und deren Stérungen
handhabbare und vermittelbare Methoden
einzusetzen. Hierzu z&hlt die Systemische
Familientherapie, deren Ziel es ist, den
Betroffenen, unter Nutzung eigener
Ressourcen und oft Einbeziehung wichtiger
Angehdriger, ein Maximum an Verantwortung
und Gestaltungsmaéglichkeit bei der
Bewaltigung ihrer Problematik zu belassen.
Der stationare Bereich ist fakultativ offen. Die
Unterbringung erfolgt in Zweibettzimmern mit
Nasszelle. Auf den Stationen befinden sich
Aufenthaltsrdume fir Raucher und
Nichtraucher, Therapierdume, ein
Frauenriickzugsraum und Sprechzimmer. Zu
den Besonderheiten im Basisgeschoss gehort
neben den Musik-, Arbeitstherapie- und
Bewegungstherapie- und
Besprechungsraumen eine groBe Cafeteria.
Hier kdnnen Patienten, Besucher und
Mitarbeiter sich treffen, Getranke und kleine
Speisen sind erhaltlich,
Weiterbildungsveranstaltungen, Vortrage und
Kulturereignisse finden dort statt.

Die drei Stationen sind nach Einzugsgebieten
aufgeteilt. Lebensalter, Geschlecht und
Diagnosen sind gemischt als Abbild unserer
gesellschaftlichen Realitat.

Stationare Psychiatrie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg
Telefon (0461) 812 - 1701
Fax (0461) 812 - 1790
lappemi@diako.de
Chefarzt: Michael Lappe

Diagnosespezifische Behandlungen werden
stationsiibergreifend angeboten. Bei
Folgeaufenthalten findet die Behandlung durch
die gleichen Personen statt. Kontakte von
Patienten aus den gleichen Stadtgebieten
entstehen und nitzen im Sinne des
Selbsthilfegedankens.
Gerontopsychiatrischer Schwerpunkt
Besondere und spezialisierte Angebote
werden fUr &ltere Menschen vorgehalten.

Eine Ergotherapiepraxis bietet auf Verordnung
Erwachsenen und Kindern Hilfen bei
kérperlichen und psychischen
Einschrankungen.

e Weitere Leistungsangebote
Tagesklinik fiir Erwachsene
Institutsambulanz fir Erwachsene
Tagesklinik fiir Kinder
Institutsambulanz fir Kinder

Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 F10 Psychische und 566
Verhaltensstérungen durch
Alkohol
2 F20 Schizophrenie 150
3 F32 Depressive Episode 118
4 F33 Rezidivierende depressive 116
Stdrung
5 F19 Psychische und 96

Verhaltensstérungen durch
multiplen Substanzgebrauch und
Konsum anderer psychotroper

Substanzen

6 F43 Reaktionen auf schwere 96
Belastungen und
Anpassungsstérungen

7 F60 Spezifische 34
Persénlichkeitsstérungen

8 F25 Schizoaffektive Stérungen 33

9 FO03 Nicht naher bezeichnete Demenz 30

10 FO1 Vaskulare Demenz 27
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QUALITATSBERICHT

KLINIKEN

Medizinisches Leistungsspektrum

Fir Menschen mit psychischen Stérungen und
akuten Krisen bietet die Psychiatrische
Tagesklinik fiir Erwachsene ein umfassendes
Behandlungsangebot. Montags bis freitags von
08.30 Uhr bis 16.30 Uhr nehmen die Patienten
an dem vorwiegend gruppentherapeutischen
Programm teil. Dieses beinhaltet neben
Gruppenpsychotherapie auch Musiktherapie,
Gestaltungstherapie, Ergotherapie,
Bioenergetik, soziales Kompetenztraining,
Entspannungstraining und Freiraum zur
eigenen Gestaltung.

Besondere Versorgungsschwerpunkte

Ausgangspunkt der Behandlung ist das vom
Patienten formulierte Problem sowie seine
Zielsetzung unter Berlcksichtigung der ihm zur
Verfligung stehenden Ressourcen und sozialer
Aspekte oft auch unter Einbeziehung der
Angehdrigen. Dabei kommen auf der
Grundlage systemisch-l6sungsorientierten
Denkens verschiedene therapeutische Ansatze
integrativ zur Anwendung.

Psychiatrische Tagesklinik

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg
Telefon (0461) 812 - 1701
Fax (0461) 812 - 1790
lappemi@diako.de
Chefarzt: Michael Lappe

Weitere Leistungsangebote
- Nachsorgegruppe fir ehemalige Patienten

- Gespréachsgruppe fir Angehdrige
- Testpsychologische Diagnostik

Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 F32 Depressive Episode 75

2 F43 Reaktionen auf schwere 67
Belastungen und
Anpassungsstérungen

3 F33 Rezidivierende depressive 58
Stdrung

4 F41 Andere Angststérungen 49

5 F20 Schizophrenie 33

6 F60 Spezifische 10

Persénlichkeitsstérungen
7 F25 Schizoaffektive Stérungen
8 F40 Phobien
9 F42 Zwangsstoérung

g N o oo

10 F31 Bipolare affektive Stérung
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QUALITATSBERICHT

KLINIKEN

¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Far Kinder und Jugendliche mit emotionalen
und psychisch bedingten Problemen gibt es
endlich ein Behandlungsangebot vor Ort in
Flensburg. Die Tagesklinik fur Kinder bietet
seit 2002 zehn Platze fur Kinder zwischen
sechs und elf Jahren an. Werktags von 07.00
bis 17.00 erhalten sie von Lehrern der Schule
fur kooperative Erziehungshilfe Unterricht,
werden intensiv padagogisch betreut und
erhalten jeweils auf das einzelne Kind
zugeschnittene therapeutische Angebote wie
Ergotherapie, Bewegungstherapie,
Musiktherapie, Logopéadie und Psychotherapie
sowie individuelle Trainingseinheiten.
Grundséatzlich werden neben den Kindern
deren Familie und ihr soziales Umfeld im Sinne
der systemisch-familientherapeutischen
Ausrichtung einbezogen.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Diagnostik unter besonderer Beruck-
sichtigung von Neuropsychologie
Sozialpsychiatrie

Familientherapie mit speziellen Angeboten
far Eltern im Zusammenhang mit der
Erkrankung des Kindes/Jugendlichen
Konsiliartatigkeit

) Tagesklinik & Ambulanz
far Kinder- & Jugendpsychiatrie
und Psychotherapie (Villa Paletti)

Marienhélzungsweg 19
24939 Flensburg

Telefon (0461) 95701-10/-20
Fax (0461) 95701-19
VillaPaletti@diakofl.de

Ltd. Arzt: Heinz-Georg Loffler

e Weitere Leistungsangebote

Sprechstunde fir Schreikinder
Elterntrainings

Mutter-Kind- und Vater-Kind-Therapien
krankheitsspezifische Trainingsprogramme

Eine Psychiatrische Institutsambulanz far

Kinder und Jugendliche ist an die Tagesklinik
angeschlossen.

Haufigste Hauptdiagnosen (ICD)

1 F90 Hyperkinetische Stérungen 10

2 F91 Stérungen des Sozialverhaltens 8

3 F43 Reaktionen auf schwere 5
Belastungen und
Anpassungsstérungen

4 F93 Emotionale Stérungen des 3
Kindesalters

5 F92 Kombinierte Stérung des 1
Sozialverhaltens und der
Emotionen

6 F94 Stdérungen sozialer Funktionen mit 1
Beginn in der Kindheit und Jugend

7 G40 Epilepsie 1
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¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Das Institut fiir Radiologie deckt mit modernen
Geraten das gesamte Spektrum der bild-
gebenden Diagnostik und der interventionellen
Radiologie ab.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Schnittbilddiagnostik

- Spiral-Computertomographie
einschlieBlich diagnostischer und
therapeutischer interventioneller Verfahren
(Punktion zur feingeweblichen
Untersuchung, Injektionen zur
Schmerzbehandlung)
Magnetresonanztomographie (MRT)
kernspintomographische Untersuchungen
aller Kérperregionen.

Neuroradiologie

Bildgebende Verfahren zur Untersuchung des
Gehirns und des Rickenmarkes einschlieBlich
therapeutischer Methoden (z. B. Verschluss
von GeféaBmissbildung durch Coils).

Radiologie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg
Telefon (0461) 812 - 1801
Fax (0461) 812 - 1804
faehndrichro@diako.de

Leitende Arztin: Dr. Rose-Marie Faehndrich

henslerha@diako.de
Leitender Arzt: Dr. Hans-Martin Hensler

Sonographie

Ultraschalldiagnostik fir das gesamte
Krankenhaus einschlieBlich diagnostischer und
therapeutischer interventioneller Verfahren
(diagnostische Biopsien, Drainagen von
Kdrperhéhlen, therapeutische Punktionen).

Diagnostische und therapeutische
Angiographie

Digitale Subtraktionsangiographie aller
Koérperregionen. Angiotherapeutische
Methoden (Ballondilatation, Stentversorgung,
Lyse).

e Weitere Leistungsangebote

- Teleradiologische Versorgung der
Nordseeklinik Westerland (CT)

- QuaMaDi (Qualitatssicherung in der
Mammadiagnostik
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¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Die Mitarbeiter der Klinik sind fir die
Betreuung und Behandlung aller in Allgemein-
oder Regionalangsthesie zu operierenden
Patienten zusténdig. Dies umfasst die Vorbe-
reitung des Patienten auf die OP (Pr&-
medikationsambulanz), die Andsthesie und die
postoperative Versorgung im Aufwachraum
oder auf der Intensivstation.

Dariiber hinaus sind die innerklinische
Notfalltherapie sowie die Schmerzbehandlung
akuter ebenso wie chronischer Schmerzen ein
zentraler Aufgabenbereich der Mitarbeiter der
Klinik.

Die Kilinik verfigt im Aufwachbereich Gber 11
Uberwachungsplatze. Alle frisch operierten
Patienten bleiben solange unter fachlicher
Uberwachung, bis ihr Gesamtzustand eine
Verlegung zurlick auf ihre Station erméglicht
(ausreichende Wachheit, keine Schmerzen,
weder Ubelkeit noch Brechreiz oder
Kéltegeflhl).

Insgesamt werden pro Jahr tber 7.500
Andsthesieleistungen erbracht. Es kommen
alle derzeit gadngigen Anasthesieverfahren zur
Anwendung. Der Anteil von Regional-
anasthesien wurde von 7% (2003) auf etwa
15% gesteigert.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte
Narkose
Operationen werden in aller Regel unter einem
Betdubungsverfahren vorgenommen, das auf
die unterschiedlichen Patientenbedurfnisse
abgestimmt wird. Dieses wird vorher mit dem
Patienten besprochen (Vollnarkose oder
Teilnarkose). Neben der Herz-Kreislauf-
Uberwachung ist das Monitoring des
Nervensystems wahrend der Narkose ein
besonderes Anliegen (Narkosetiefe, Funktions-
Uberprifung des Gehirns wahrend der
Operation).

QUALITATSBERICHT

KLINIKEN

Anasthesie, Operative Intensivmedizin

und Schmerztherapie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1601
Fax (0461) 812 - 1604
linstedtul@diako.de
Chefarzt: PD Dr. UIf Linstedt

Operative Intensivmedizin

Bei schweren Erkrankungen oder lebens-
bedrohlichen Zusténden, z.B. als Folge von
schweren Unfallen oder ausgedehnten
Operationen, bedarf es einer erweiterten
Uberwachung und Behandlung. So miissen
unter Umstanden die Funktionsstérungen von
Herz, Kreislauf, Lungen oder Nieren gezielt
behandelt werden. DarUber hinaus muss fiir
eine individuelle Schmerzbehandlung
(Analgesie) und eine wirksame Stressent-
lastung Sorge getragen werden. Die 24-
stlindige intensivmedizinische Betreuung wird
in Zusammenarbeit mit den Arzten der
anderen Kliniken gewébhrleistet. Auf der
operativen Intensivstation werden auf 13
Bettenplatze pro Jahr ca. 750 Patienten
behandelt. Bei Bedarf werden zusétzlich
Fachvertreter der nicht direkt prasenten
medizinischen Disziplinen in die Behandlung
unverziglich eingebunden.

Schmerztherapie

Der Akutschmerzdienst der Klinik versorgt
Patienten mit starkeren Schmerzen mit
erweiterten Mitteln der Schmerztherapie (z.B.
Schmerzpumpen und Schmerzkatheter).

Rettungsdienst

Die Anésthesie stellt zusammen mit anderen
Fachabteilungen und gemeinsam mit dem St.-
Franziskus-Hospital den Notarzt und den
Leitenden Notarzt fiir den Rettungsdienst der
Stadt Flensburg und Umgebung. So kommt
anasthesiologisches und intensivmedizinisches
Fachwissen den notfallmaBig zu versorgenden
akut Erkrankten und Verletzten bereits vor
ihrer Aufnahme in eines der Flensburger
Krankenhduser zugute.

e Weitere Leistungsangebote
Anasthesieambulanz
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¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Das Institut versorgt die Kliniken zweier
Krankenhduser und eine gréBere Zahl
auswartiger Einsender der Region mit
laborarztlichen Untersuchungen. Insgesamt
steht ein Methodenspektrum aus der gesamten
Laboratoriumsmedizin (Klinische Chemie,
Hamatologie, Hamostaseologie, Immunologie,
Endokrinologie, Immunhamatologie und
Mikrobiologie) zur Verfigung. Jahrlich werden
etwa 1,8 Mio. Analysenergebnisse erstellt.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Das Institut gewahrleistet als arzneimittel-
herstellender Betrieb die stdndige Versorgung
mit Blut und Blutprodukten fir Transfusionen in
Flensburg und Umgebung. Im Jahr werden ca.
11.000 Blutspenden entnommen, zu
verschiedenen Blutprodukten verarbeitet und
dann optimal gelagert. Es werden sowohl
Vollblutspenden, als auch Apheresespenden
(Plasmapherese, Thrombapherese)
durchgefuhrt.

Laboratoriums- und
Transfusionsmedizin

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1650

Fax (0461) 812 - 1659
petersende@diako.de
Chefarzt: Dr. Detlev Petersen

e Weitere Leistungsangebote

Daruber hinaus ist das Institut auch in der
Therapie tatig. Dies betrifft Klinikpatienten und
ambulante Patienten. Durchgefiihrt werden
insbesondere Transfusionen, aber auch z.B.
Erythrozytapheresen. In der ambulanten
Behandlung werden jahrlich 400 Patienten mit
den notwendigen Bluttransfusionen versorgt.
Damit beherbergt das Institut eine der grdBten
transfusionsmedizinischen Ambulanzen in
Schleswig-Holstein.
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Pflege

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 1060

Fax (0461) 812 - 1069
balgha@diako.de
Pflegedienstleitung : Hannelore Balg

e Pflegerisches Leistungsspektrum e Weitere Leistungsangebote
Wir pflegen, beraten, begleiten und unter Im Rahmen der Patientenedukation bieten wir
stitzen die Patienten, indem wir ihre Fahig- folgende Ausbildungen / Informationen fir
keiten und Fertigkeiten erkennen, erhalten und Patienten, aber auch fir Angehdrige und
fordern. Interessierte an:

- Sauglingspflegekurse
Wir betreuen unsere Patienten in allen Phasen - ,Lernen, mit Krebs zu leben*
ihres Lebens. Dazu gehdrt auch die wirdevolle - Kinasthetik
Betreuung und Begleitung Sterbender. - Infant handling
Hauseigene Pflegestandards wurden unter - Stomapflege

dem Aspekt einer ganzheitlichen Pflege
erarbeitet und werden taglich in der Praxis
umgesetzt. Gern binden wir auf Wunsch des
Patienten Angehdrige mit in die Betreuung ein.
In der Pflege kooperieren wir mit allen internen
und externen Berufsgruppen, um eine
umfassende Versorgung sicherzustellen.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Uber die umfassende Pflege und Betreuung
von Patienten hinaus legen wir besonderen
Wert auf die folgenden Schwerpunkte:

- Kinasthetik

- Infant handling

- Still- und Laktationsberatung

- Basale Stimulation

-  Sterbebegleitung

- Pflege nach Bobath

- Wundmanagement

In diesen Schwerpunkten bilden wir selber
Mitarbeiter fort oder senden sie auf externe
Fortbildungen. Wo erforderlich, erarbeiten
Arbeitsgruppen hauseigene Vorgehensweisen.
Dabei steht gemaB unserem diakonischen
Grundgedanken immer der Patient im
Mittelpunkt.
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Physikalische Therapie

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon Anmeldung (0461) 812 - 1550
pt@diako.de

Leitung: Claudia Behnke

¢ Therapeutisches Leistungsspektrum

Die physikalische Therapie der DIAKO hat eine

Kostenzulassung fir alle Kostentrédger und die
Zulassung als Institutsambulanz.

Die Leistungen der physikalischen Therapie
werden im Rahmen des stationaren
Aufenthaltes und der poststationaren
Nachsorge angeboten. Zusatzlich stehen die
Angebote allen Patienten offen, die mit einer
Heilmittelverordnung ihres niedergelassenen
Arztes zu uns kommen.

Folgende Leistungen werden angeboten:

Physiotherapie

- Bobath fir Erwachsene und Kinder
- Funktionelle Bewegungslehre

- Sportphysiotherapie

- Cranio-Sacrale-Therapie

- Manuelle Therapie

- Krankengymnastik nach Briigger
- Basale Stimulation

- Kontrakturprophylaxe

- Cyriax

- E-Technik

- McKenzie

- Atemtherapie

- Entspannungstherapie

- Schmerzbehandlung

- Narbenbehandlung

Riickenschule

- Erlernen alltaglicher Bewegungsablaufe
mit geradem Ricken zur Prévention von
Rickenproblemen sowie Kraftigung der
gesamten Muskulatur

Massagen

- Klassische Massage

- Bindegewebsmassage

- Marnitz-Therapie

- FuBzonenreflexmassage
- Stédbchenmassage

Warmwassertherapie (Bewegungsbad)
- Lockerung der Muskulatur
Verbesserung der Beweglichkeit
Schmerzlinderung

Muskelkraftigung

Manuelle Lymphdrainage
- Reduziert Schwellungen und Schmerzen

Warme- und Kaltetherapie
- Fangopackungen

- HeiBluft

- Eisbehandlung

Elektrotherapie
- Reizstromtherapie
- Ultraschallbehandlung
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Seelsorgerisches Angebot

Die Krankenhausseelsorge leistet ihren Dienst
in der DIAKO und seinen Tageskliniken sowie
im Katharinen-Hospiz fir Kranke, ihre
Angehdrigen und die Mitarbeitenden.

Sie bildet einen Schwerpunkt im
Gemeindeleben der DIAKO und ist ein
wesentlicher Bestandteil des Angebotes fiir
den Patienten. Sie ist Teil der Seelsorge der
Nordelbischen Ev.-Luth. Kirche und dient
Menschen aller Glaubensrichtungen. Dies
geschieht in guter Kooperation mit anderen
Fachdisziplinen des Krankenhauses. Die
Seelsorgearbeit entspricht den Standards der
Nordelbischen Ev.-Luth. Kirche. Sie ist neben
ihrer theologisch-kirchlichen Ausrichtung
psychoanalytisch und systemisch orientiert.

e Pastoralpsychologischer Dienst an
Patienten und Angehdrigen

- Hilfe zur Krankheitsverarbeitung

- Betreuung psychisch gestérter Patienten
zur Ergédnzung von medizinischer
Behandlung und Pflege

- Krisenintervention gemeinsam mit den
anderen Fachdisziplinen

- Vermittlung weiterer Begleitung (Seelsorge
der Kirchengemeinden,
Selbsthilfegruppen, Fachkrafte usw.)

- Beratung fur Patienten, z.B. beim Erstellen
einer Patientenverfligung

¢ Religiés-rituelle Begleitung von
Patienten und Angehorigen

- Gottesdienste und Andachten

- Darreichung der Sakramente: Taufe und
Heiliges Abendmahl, insbesondere
Nottaufe und Krankenabendmabhl

- Beichte, Segnung und Krankensalbung

- Begleitung Sterbender und ihrer
Angehdrigen, Aussegnung Verstorbener
und Begleitung bei ersten Schritten der
Trauerarbeit
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Seelsorge

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 2003

Fax (0461) 812 - 1074
semmlergu@diako.de

Leitung: Gundolf Semmler; Pastor

Spezielle Rituale wie z.B. im
Zusammenhang mit Fehl- und Totgeburten

Pastoralpsychologischer Dienst an
Mitarbeitern

Seelsorge bei persdnlichen Belastungen
Supervision (in Einzelfallen)

Forderung des interdisziplindren Dialogs
und Mitwirkung am ethischen Diskurs

Religios-rituelle Begleitung von
Mitarbeitern

Gesprache Uber den Glauben
Ermutigung und Hilfe, die religitse
Sprache zu finden

Andachten, Veranstaltungen und Rituale
zum Jahresfestkreis und bei besonderen
Lebens- und Krisensituationen — auch fir
ehemalige Mitarbeiter

Kirchliche Aufgaben

Prasenz von ,Kirche am Arbeitsplatz*
Briickenbildung zu den Kirchengemeinden,
Diensten und Werken der Kirche
Okumenische Verbindungen,
insbesondere zum Malteser Krankenhaus
St.-Franziskus-Hospital

Aus-, Fort- und Weiterbildung von Vikaren
und ehrenamtlichen Seelsorgern

Rufbereitschaft

Es zeichnet die besondere Qualitat der
Krankenhausseelsorge der DIAKO aus,
dass neben dem regelmaBigen Seelsorge-
dienst auBerhalb der regulédren Dienst-
zeiten eine Rufbereitschaft besteht. Der
Seelsorger mit Rufbereitschaft ist
innerhalb von 40 Min. nachdem der Ruf
ihn erreicht hat, im Hause. Die
Rufbereitschaft ist Gber die Telefonzentrale
erreichbar.
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) Sozialdienst

Leistungsspektrum des Sozialdienstes

e Beratung und Antrage zum Sozialrecht .
- Gesetzliche Krankenversicherung (SGB V)
- Soziale Pflegeversicherung (SGB XI) -
- Rehabilitation und Teilhabe behinderter
Menschen (SGB IX) -
- Betreuungsgesetz (BGB)
- Gesetzliche Rentenversicherung (SGB VI)
- Sozialhilfegesetz (SGB XlI) -
- Grundsicherung fur Arbeitssuchende -
(SGB II) -

e Einleitung von medizinischen -
RehabilitationsmaBnahmen

- Anschlussheilbehandlungen (AHB )

- AnschlussrehabilitationsmaBnahmen (AR)

- AnschlussgesundheitsmaBnahmen (AGM)

- Geriatrische Rehabilitation

- Nach- und Festigungskuren

- Neurologische Friihrehabilitationen

- Ambulante Rehabilitation
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KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 2017

Fax (0461) 812 - 1074
blumenthalas@diako.de
Sozialarbeiterin: Astrid Blumenthal

Sicherung der Nachsorge nach dem
Krankenhausaufenthalt

Organisation ambulanter hauslicher Pflege
einschlieBlich Hilfsmittelversorgung
Hilfestellung bei der Suche nach einem
geeigneten Pflegeheimplatz oder
Kurzzeitpflegeplatz

Vermittlung von betreuten Wohnanlagen
Einleitung einer gesetzlichen Betreuung
Organisation und Kostenklarung fir die
Betreuung minderjahriger Kinder
Anbindung an Selbsthilfegruppen und
Beratungsstellen

Wirtschaftliche Sicherung
Krankengeld
Ubergangsgeld
Arbeitslosengeld |
Arbeitslosengeld Il
Sozialgeld
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¢ Medizinisches Leistungsspektrum

Das Katharinen-Hospiz am Park ist eine
Einrichtung der Krankenhauser
Diakonissenanstalt Flensburg und St.-
Franziskus-Hospital und hat den Auftrag, einen
bewussten und wirdevollen Umgang mit
Sterben, Tod und Trauer in der Gesellschaft zu
férdern, zu unterstlitzen und zu ermdglichen.
Dabei sind Palliativmedizin und Palliative Care
eine Grundlage.

e Besondere Versorgungsschwerpunkte

Unter Palliative Care und Palliativmedizin
verstehen wir:

,Die aktive, ganzheitliche Behandlung von
Patienten mit einer progredienten, weit
fortgeschrittenen Erkrankung und einer
begrenzten Lebenserwartung zu der Zeit, in
der die Erkrankung nicht mehr auf eine
kurative Behandlung anspricht und die
Beherrschung von Schmerzen, anderen
Krankheitsbeschwerden, psychologischen,
sozialen und spirituellen Problemen héchste
Prioritét besitzt.”

Palliative Care und Palliativmedizin sollen:

- Leben bekraftigen, aber den Tod als
unausweichlich akzeptieren

- den Tod weder beschleunigen noch
verzdgern

- Patienten die Behandlung von Schmerzen
und anderen quélenden Symptomen
anbieten

- psychologische, soziale und spirituelle
Aspekte der Behandlung so integrieren,
dass es dem Patienten mdéglich wird, den

KLINIKEN

Katharinen-Hospiz am Park

MuhlenstraBe 1

24937 Flensburg

Telefon (0461) 50323-0

Fax (0461) 50323-23

) hospiz@foni.net
Arztlicher Leiter: Dr. Ingemar Nordlund

bevorstehenden Tod konstruktiv zu
verarbeiten

- durch strukturierte Behandlung und Pflege
dem Patienten bis zu seinem Tod ein
aktives und kreatives Leben ermdglichen

- Beistand anbieten, der Familien hilft, die
Krankheit und den unausweichlichen
Verlust des Angehdérigen zu verarbeiten

Weitere therapeutische Mdglichkeiten sind

- Physiotherapie (durch das St.-Franziskus-
Hospital auf der Palliativstation angeboten)

- Schmerztherapie und Therapie anderer
quélender Symptome (z.B. Luftnot,
Ubelkeit, Erbrechen)

- Stomaversorgung

- Wundversorgung

- Musiktherapie

- Rhythmische Einreibung

- Familiengesprache

- Psychosoziale Beratung und Begleitung

e Weitere Leistungsangebote

- Ambulanter Hospiz- und
Palliativberatungsdienst

- Palliativmedizinischer Konsiliardienst
(beratende Patientenbesuche des
Palliativmediziners in Krankenhausern,
Pflegeheimen und zu Hause auf Anfrage
des zustandigen Arztes)

- Ambulanter Kinderhospizdienst

- Trauerberatung fir die Hinterbliebenen
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Basisteil Il

Fachabteilungstibergreifende Struktur und

Leistungsdaten
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Haufigste ambulante Operationen 46
Sonstige ambulante Leistungen 46
Personalqualifikation &rztlicher Dienst 47
Personalqualifikation Pflegedienst 48

Unsere Zusammenarbeit

16. Wir begegnen einander mit Toleranz und
gegenseitiger Wertschatzung.

17. Wir nehmen die Kompetenz und die
Kreativitat der Mitarbeitenden wahr, férdern
und starken sie.

18. Wir begriiBen und férdern das Engagement
der ehrenamtlich Mitarbeitenden.

19. Wir schaffen klare Strukturen und
Zustandigkeiten sowie transparente Ablaufe.

20. Wir informieren uns gegenseitig.

21. Jede/r ist Vorbild.

(Auszug aus dem Leitbild)
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Fachabteilungstiibergreifende
Struktur- und Leistungsdaten

e Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
1.601

¢ 5 haufigste ambulante Operationen

mm Beschreibung Fallzahl

2275
2 1485
3 2220
4 1104
5 2852

Karpaltunnel-Operation 196
Adenotomie (Rachenmandelentfernung) 190
Ringbandstenose 106
Abrasio (Ausschabung der Gebarmutter) 92
Dialyse-Shunts 77

e Sonstige ambulante Leistungen

Eine Hochschulambulanz (§ 117 SGB V) wird nicht vorgehalten.

Eine psychiatrische Institutsambulanz (§ 117 SGB V) wird vorgehalten.
Ein sozialpadiatrisches Zentrum (§ 117 SGB V) wird vorgehalten.
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Personalqualifikation Arztlicher Dienst

Schliissel § | Name der Klinik/ Anzahl der Arzte in ab ssrzrtﬁ - ner
301 SGB V | des Instituts Arzte Weiterbildung geschiossene
Weiterbildung

0100 Innere Medizin
Kinder- und
1LY Jugendmedizin I 4 7
Allgemeine
1LY Chirurgie ¢ = =
1600 Unfallchirurgie 8 2 6
1700 Neurochirurgie 11 6 5
Hand- und
100 Plastische Chirurgie e 1 2
2200 Urologie 8 3 5
Frauenheilkunde
el und Geburtshilfe e 1 ¢
Hals-, Nasen- und
2600 Onrenheilkunde 2 : 2
2700 Augenheilkunde 1 = 1
Allgemeine
2900 Psychiatrie/ 12 6 6
Tagesklinik
Kinder- und
Jugendpsychiatrie/
3060 Tagesklinik (ftr 2 1 1
teilstationare
Pflege)
3751 Radiologie 9 3 6
XXX Anésthesie 22 6 16

e Arzte mit Weiterbildungsbefugnis
Im Diakonissenkrankenhaus bilden 12 Arzte junge Kollegen weiter.
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Schliissel §

Name der Klinik/ des

Personalqualifikation Pflege

Prozentualer Anteil der

301 SGB V

0100

1000

1500

1600

1700

1900

2200

2400

2600

2700

2900

2960

3060

3751

XXX

Instituts

Innere Medizin

Kinder- und
Jugendmedizin

Allgemeine Chirurgie

Unfallchirurgie

Neurochirurgie

Hand- und Plastische
Chirurgie*

Urologie

Frauenheilkunde und
Geburtshilfe

Hals-, Nasen- und
Ohrenheilkunde*

Augenheilkunde*

Allgemeine
Psychiatrie

Allgemeine
Psychiatrie /
Tagesklinik (fr
teilstationare
Pfleges.)

(ist in 2900 enthalten)
Kinder- und
Jugendpsychiatrie /
Tagesklinik (ftr
teilstationare
Pfleges.)

Radiologie

Anasthesie

examinierten Pflegekrafte Kranken-

Anzahl der Pflegekréfte mit Fach- pflegehelfer
Pflegekrafte (3 Jahre) weiterbildung (1 Jahr)

160

62 97 - 3

24 96 = 4

49 96 - 4

43 98 - 2

25 96 - 4

56 97 - 3

66 96 - 4

2 100 - 0
21 - 50 -

*sind jeweils auf anderen Stationen untergebracht und greifen auf das dortige Pflegepersonal zu.
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o Qualitatssicherung

Qualititssicherung

C-1 Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V 50
C-2 Qualitatssicherung bei ambulanten Operationen 51
C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht 51
C-4 QualitatsmanagementmaBnahmen bei DMP 51
C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung 51
nach § 137 SGB V
C-5.2 Erganzende Angaben 51
§ 135a

Verpflichtung zur Qualitatssicherung

(1) Die Leistungserbringer sind zur Sicherung
und Weiterentwicklung der Qualitat der von ihnen
erbrachten Leistungen verpflichtet. Die
Leistungen miissen dem jeweiligen Stand der
wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechen
und in der fachlich gebotenen Qualitat erbracht
werden.

(Auszug aus dem Sozialgesetzbuch V)
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o Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen Qualitatssicherung nach
§137 SGB V verpflichtet. GemaB unserem Leistungsspektrum nimmt das Diakonissenkrankenhaus
Flensburg an den folgenden QualitatssicherungsmaBnahmen (Leistungsbereiche) teil:

Leistungsbereich Teilnahme an
wird von der externen Dokumentationsrate
DIAKO erbracht Qualitatssicherung

Bundes-

1 Aortenklappenchirurgie o o = =

2 Cholezystektomie v v 102% 100%

3 Gynakologische Operationen v v 97% 95%

4 Herzschrittmacher-Erstimplantation v v 102% 95%

5 Herzschrittmacher- v v 97% 100%

Aggregatwechsel

6 Herzschrittmacher-Revision v v 100% 74%

7 Herztransplantation ° ° - -

8 H[thgelenkn_;_;\he Femurfraktur (ohne v v 107% 96%

subtrochantére Frakturen)
9 Huft-Totalendoprothesen-Wechsel v v 89% 92%
10 Karotis-Rekonstruktion v v 20% 96%
11 Knie-Totalendoprothese (TEP) v v 100% 99%
12 Knie-Totalendoprothesen-Wechsel ° ° - -
13 Kombinierte Koronar- und o o ) )
Aortenklappen-Chirurgie
Koronarangiografie/Perkutane

14 trans-luminale Koronarangioplastie v v 97% 100%
(PTCA)

15 Koronarchirurgie o o = =

16 Mammachirurgie v v 96% 92%

17 Perinatalmedizin v v 101% 99%
Pflege: Dekubitusprophylaxe mit

18 Kopplung an die Leistungsbereiche ° ° - -
1,8,9,11,12,13, 15,19

19 Totalendoprothese (TEP bei v v 95% 98%
Koxarthrose)

00 Gesamt 99%
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Qualitatssicherung bei ambulanten Operationen

nach § 115b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet

erst im Qualitatsbericht im Jahr 2007 Berlcksichtigung.

o Externe Qualitétssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine
verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

e QualitatssicherungsmaBnahmen bei Disease-Management-

Programmen (DMP)

Seit Anfang 2005 nimmt das Diakonissenkrankenhaus Flensburg an

am DMP-Programm und somit auch an den QualitatssicherungsmaBnahmen teil.

Leistung

OPS der

einbe-

zogenen Leis-

tungen

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach

§137 Abs. 1 S.3 Nr. 3SGB V

Mindestmenge Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der
(pro Jahr) im Kranken- (pro Jahr) Falle mit
pro KH / pro haus erbracht pro KH (4a)/ Komplikation

pro gelistetem im Berichts-
Operateur (4b) jahr

01 Lebertransplantation

02 Nierentransplantation

03 Komplexe Eingriffe
am Organsystem
Osophagus

04 Komplexe Eingriffe
am Organsystem
Pankreas

05
Stammzellentransplantat
ion

5-423.1
5-424.0
5-438.x

5-521.0
5-521.2
5-523.2
5-524.0
5-524.1
5-524.2
5-524.3
5-524.x

gelistetem
Operateur (Ja/ Nein)
10 Nein
20 Nein
5/5
Ja
Ja
Ja
5/5
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
124/- 2 [10-14] Nein

1 1/0

2 2/0
1 1/0
2 2/0
2 11
3 21
2 2/0
8 8/0
1 1/0
1 1/0
1 1/0

Ergéanzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der
Mindestmengenvereinbarung nach

§137 Abs. 1 S.3 Nr. 3SGB V

Komplexe Eingriffe am Organsystem Osophagus werden
ab 2006 in der DIAKO nicht mehr angeboten.
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Systemteil

=== | D-G | Systemteil

D Qualitatspolitik 53
E-1 Aufbau des Qualititsmanagements 55
E-2 Qualitdtsmanagement und dessen Bewertung 58
E-3 Ergebnisse der externen Qualitatssicherung 61
' gemaB § 137 SGB V
{ F Qualitdtsmanagementprojekte 68
G Weitergehende Informationen 73

Die Einfihrung eines von allen Mitarbeitern
gelebten Qualitdtsmanagementsystems soll die
Wettbewerbsfahigkeit, unsere Dienstleistungen
und die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter
systematisch verbessern helfen und damit die
Arbeitsplatze langfristig sichern.

Die Schwerpunkte der Einfiihrung und
Anwendung eines Qualitdtsmanagementsystems
liegen daher besonders auf der:

e  Weiterentwicklung der
Unternehmensziele

e Erhdhung der Patienten- und
Bewohnerzufriedenheit

e Erhéhung der Transparenz

e  Starkung der Mitarbeiter-Motivation

e Fdrderung der Mitarbeiteridentifikation
mit der Einrichtung (corporate identity)

e Forderung der kontinuierlichen
Optimierung der Prozess- und
Ergebnisqualitat

e Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit

e Optimierung der Zusammenarbeit mit
Kostentrdgern, zuweisenden Arzten und
Planungsbehérden.

(Auszug aus der Dienstvereinbarung zur

Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems,
2001)
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Praambel

Die DIAKO Flensburg mit ihren
unterschiedlichen Arbeitsfeldern ist ein
Uberregionales Zentrum fir Gesundheit und
Diakonie. Sie stellt sich aus ihrer Tradition den
Herausforderungen der Zeit. Auch in
gesellschaftspolitisch und wirtschaftlich
schwierigen Situationen stehen wir zu unseren
Werten. Die folgenden Leitsatze sind uns
Verpflichtung und Ziel. Sie fordern uns zu
einem sténdigen Dialog und zu einer
kontinuierlichen Verbesserung in unserer
Arbeit heraus. Dabei sind wir uns unserer
Grenzen bewusst.

Unsere Werte

1.  Wir haben unsere Wurzeln in der
christlichen Tradition.

2. Wir sind evangelisch-lutherisch gepragt
und praktizieren ékumenische
Zusammenarbeit.

3. Die uns anvertrauten Menschen stehen im
Mittelpunkt unseres Denkens und
Handelns.

4. Wir achten den Glauben, die Wirde und
die Persénlichkeit des einzelnen
Menschen, unabhéngig von seinen
Starken und Schwéchen.

5.  Wir Gbernehmen gesellschaftliche
Verantwortung.

6. Wir sind als Partner zuverlassig und
kritisch.

7. Wir setzen uns fir soziale Gerechtigkeit
ein.

o Qualitatspolitik

Unsere Ziele

8. Wir bieten ein umfassendes
Leistungsspekirum medizinischer,
pflegerischer und sozialer Einrichtungen.

9. Wir begleiten Menschen in allen
Lebensphasen vom Beginn des Lebens
bis zum Tod.

10. Wir arbeiten verantwortungsbewusst nach
hohem Standard in freundlicher
Atmosphare und sind fachlich kompetent.

11. Wir gehen mit allen verfligbaren
Ressourcen verantwortlich um.

12. Wir nutzen innovative Technologien und
moderne Medien.

13. Ausgehend von der traditionellen
regionalen Einbindung arbeiten wir
grenziiberschreitend in Partnerschaften,
Kooperationen und Netzwerken.

14. Wir schaffen eine wirtschaftliche Basis, um
kinftige Projekte und Innovationen zu
ermdglichen und um Arbeitsplatze zu
sichern.

15. Wir aktualisieren unsere Kenntnisse und
Fahigkeiten durch kontinuierliche Fort- und
Weiterbildung.

Unsere Zusammenarbeit

16. Wir begegnen einander mit Toleranz und
gegenseitiger Wertschatzung.

17. Wir nehmen die Kompetenz und die
Kreativitat der Mitarbeitenden wahr,
férdern und stérken sie.

18. Wir begriiBen und férdern das
Engagement der ehrenamtlich
Mitarbeitenden.

19. Wir schaffen klare Strukturen und
Zustéandigkeiten sowie transparente
Ablaufe.

20. Wir informieren uns gegenseitig.

21. Jede/r ist Vorbild.
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Zur Konkretisierung unserer Qualitatspolitik fihren wir jahrlich einen Zielplanungsworkshop durch, an
dem alle FUhrungskréfte aller Berufsgruppen beteiligt sind.

Ende 2004 haben wir fiir 2005 die folgenden acht Strategischen Ziele formuliert:

1. Strategisches Ziel
Wir méchten ein betriebswirtschaftlich
ausgeglichenes Ergebnis erzielen.

2. Strategisches Ziel
Wir méchten Patienten starker an die DIAKO
binden.

3. Strategisches Ziel

Wir méchten durch den Abschluss von
Vertragen mit Krankenkassen unser
Leistungsspektrum fir die zukinftigen
Anforderungen im Gesundheitswesen weiter
entwickeln.

4. Strategisches Ziel

Wir méehten die Zuweiser eng an die DIAKO
binden und von den zuweisenden Arzten als
,Problemléser” in Anspruch genommen
werden.

5. Strategisches Ziel
Wir méchten uns im Wettbewerb durch
Kooperation oder Abgrenzung starken.

6. Strategisches Ziel
Wir méchten fir vorhandene, potenzielle und
neue Mitarbeiter attraktive Arbeitspléatze bieten.

7. Strategisches Ziel
Wir méchten eine systematische
Organisationsentwicklung durchfihren.

8. Strategisches Ziel

Wir méchten unser medizinisches
Leistungsspektrum / Diensteistungsportfolio als
Krankenhaus systematisch weiter entwickeln.

Zur Umsetzung dieser strategischen Ziele
haben wir zahlreiche Teilziele formuliert, die
systematisch in allen Bereichen des
Krankenhauses umgesetzt werden.
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Krankenhausdirektorium

Besteht aus dem &rztlichen Direktor, der
Pflegedienstleitung sowie dem
kaufmé&nnischen Direktor

Qualitadtsmanagement-Lenkungsgruppe

Besteht zur Zeit aus Mitarbeitern des arztlichen
Dienstes, des Pflegedienstes, der Verwaltung
und anderer Bereichen

Chefarzt Innere Medizin

Chefarzt Allgemeinchirurgie
Kaufmannischer Direktor

Oberarzt Gastroenterologie
Pflegedienstleitung

Seelsorger

Leitung Logistik

Vorsitzender Mitarbeitervertretung
Qualitdtsmanagementbeauftragter

Qualitatsmanagementbeauftragter

Arztlicher Mitarbeiter, der als Stabsstelle des
kaufmé&nnischen Direktors flr
Qualitdtsmanagement und Medizincontrolling

freigestellt ist und umfassend qualifiziert wurde.

SYSTEMTEIL

Aufbau des Qualitaitsmanagements

Aufgaben im Qualitadtsmanagement

Bereitstellung eines ausreichenden Budgets fiir
Verbesserungsprojekte

Freigabe von strategischen
Qualitdtsmanagement-Projekten

Durchsetzung von Projekten

Festlegung von Prioritaten

Vorbildfunktion

Aufgaben im Qualitadtsmanagement

Vorbereitung von Entscheidungen fir das
Krankenhausdirektorium

Festlegung von qualitatsrelevanten MaBnahmen
Koordinierung der Projekte

Motivation aller Mitarbeiter fiir
Qualitatsmanagement

Planung von Analysen, MaBnahmen, Projekten
Vorschlage an das Krankenhausdirektorium
Kontrolle und Unterstiitzung des QMB
Unterstlitzung des Aufbaus eines
Qualitatsmanagementsystems im ganzen Haus
Leitung und Mitarbeit in Projekten
Zusammenarbeit mit anderen Kommissionen

Aufgaben im Qualitdtsmanagement

Umsetzung von Projekten

Vorschlage an die QM-Lenkungsgruppe
Moderation der QM-Lenkungsgruppe
Information der QM-Lenkungsgruppe und des
Krankenhausdirektoriums anhand des
monatlichen QM-Reportings

Information der Mitarbeiter

Planung und Durchfiihrung von QM-Schulungen
Vorbereitung des Krankenhauses auf die
Zertifizierung

Beratung von QM-Lenkungsgruppe und
Vorstand
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Qualitatsbeauftragter

Insgesamt sind 25 Qualitatsbeauftragte aller
Berufsgruppen in allen Krankenhausbereiche
benannt.

Projektgruppen

Werden auf Zeit zusammengestellt, wenn im
Auftrag des Krankenhausdirektoriums oder der
QM-Lenkungsgruppe Projekte umzusetzen
sind.

Kommissionen

Durch eine enge Zusammenarbeit aller
Kommissionen wird sichergestellt, dass
qualitatsrelevante Informationen an die richtige
Stelle weitergeleitet werden, schnelle
Entscheidungen getroffen werden und die
Umsetzung notwendiger MaBnahmen
unverzlglich erfolgt.

QUALITATSBERICHT

SYSTEMTEIL

Aufgaben im Qualitadtsmanagement

Weiterleitung von QM-relevanten Informationen
an die Mitarbeiter der Abteilungen
Weiterleitung von Informationen aus den
Abteilungen an den Qualitditsmanagement-
beauftragten

Umsetzung von Projekten und MaBnahmen
Vorschlage an den Qualitdétsmanagement-
beauftragten

Vorbereitung der jeweiligen Abteilung auf die
Zertifizierung

Aufgaben im Qualitadtsmanagement

Mehrere interdisziplindre Projektgruppen wurden
gebildet. Die folgende Auswahl von Themen zeigt
das Spektrum (ausfiihrliche Darstellung Teil F):

Durchflihrung einer Patientenbefragung
Einfihrung Beschwerdemanagement
Belegungsmanagement
Gesundheitsférderung im Zentrallabor
Wundmanagement von Problemfallen
Gemeinsames Beurteilungsverfahren von
Auszubildenden in der Pflege
Entwicklung von Behandlungspfaden
Entwicklung medizinischer Leitlinien

Aufgaben im Qualitdtsmanagement

Arbeitsschutzausschuss: stellt die Einhaltung
von Arbeitsschutzvorschriften sicher, damit die
Mitarbeitergeféahrdung auf ein Minimum
reduziert wird

Arzneimittelkommission: bewertet die
Anwendung von Arzneimitteln und spricht
Empfehlungen fir die Arzneimitteltherapie auf
der Basis neuester Erkenntnisse aus
Hygienekommission: stellt die Einhaltung der
Hygienerichtlinien sicher und ergreift bei
hygienischen Problemen geeignete
MaBnahmen zum Schutz von Patienten und
Mitarbeitern

Ethik-Kommission: ist Ansprechpartner bei
schwerwiegenden ethischen Problemstellungen
und unterstitzt Mitarbeiter vor Ort in diesen
Fallen

Kichenkommission: koordiniert die
Zusammenarbeit mit dem externen Dienstleister
mit dem Ziel einer hohen Zufriedenheit der
Patienten mit dem Speiseangebot
Pflegehilfsmittelkommission: bespricht den
Einsatz und mégliche Verbesserungen beim
Einsatz der Pflegehilfsmittel (Verbéande,
Lagerungshilfen usw.)

Bewertungskommission Betriebliches
Vorschlagswesen: Beurteilt eingebrachte
Vorschlage, initiiert ggfs. die Umsetzung und
ermittelt Prémien.
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Arbeitsgruppen / Arbeitskreise

Haben die Aufgabe, bestimmte
Themenbereiche kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

QUALITATSBERICHT SYSTEMTEIL

Aufgaben im Qualitadtsmanagement

Folgende Arbeitsgruppen (AG) und Arbeitskreise
(AK) arbeiten regelmé&Big an folgenden Themen:

AG-Krankenhausstruktur: organisiert den
Umbau und den Umzug von Stationen
AG-Umweltschutz: plant MaBnahmen zum
Umweltschutz und setzt diese in
Zusammenarbeit mit dem
Krankenhausdirektorium um

AK-OP Organisation: verbessert die
Zusammenarbeit aller Disziplinen und
Berufsgruppen bei Operationen

AK Mitarbeiterpflege: fihrt neue
Personalinstrumente zur Bindung und
Motivation der Mitarbeiter ein

AK Jahresfestplanung: plant groBe Feste und
setzt die Planungen gemeinsam mit dem
Krankenhausdirektorium um

AK Fort- und Weiterbildung: bewertet
durchgefiihrte Fort- und Weiterbildungen,
ermittelt zuklnftigen Bedarf und erstellt
gemeinsam mit dem OBIZ einen jahrlichen
Fortbildungskatalog

AK Sterbebegleitung: bespricht Verbesserungen
fr eine angemessene und wirdevolle
Begleitung sterbender Patienten
Standardpflegegruppe: Uberprift und
aktualisiert die Pflegestandards
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1. Grundséatzliches

In 2001 hat sich das Krankenhausdirektorium
entschlossen, ein systematisches Qualitats-
management aufzubauen. Nach einer
umfassenden Ist-Analyse wurden zahlreiche
Projekte durchgefiihrt, beispielsweise die
Entwicklung des Leitbildes und Durchfiihrung
einer Mitarbeiterbefragung.

Ende 2003 entschloss sich das Krankenhaus-
direktorium, das Qualitdtsmanagement nach
dem KTQ-Verfahren zu systematisieren und
eine Zertifizierung in 2005 anzustreben.

Die KTQ (Kooperation fur Transparenz und
Qualitat) ist eine Gesellschaft, die von der
Bundesarztekammer, der Deutschen
Krankenhausgesellschaft, dem Deutschen
Pflegerat sowie den Spitzenverbanden der
Krankenkassen getragen wird.

e Qualitatsbewertung

Sie hat ein anspruchvolles Zertifizierungs-
verfahren speziell fir Krankenhduser
entwickelt. Um ein Zertifikat zu erhalten, muss
das Krankenhaus in einer so genannten
Visitation nachweisen, dass es in den
Kategorien

Patientenorientierung
Mitarbeiterorientierung
Sicherheit im Krankenhaus
Informationswesen
Krankenhausflihrung
Qualitdtsmanagement

ook wD =

zahlreiche und umfassende Qualitdtsmerkmale
erfallt.

Die Visitation wird von Qualitatsexperten (je
ein Visitor aus dem &rztlichen Dienst, aus dem
Pflegedienst und aus der Verwaltung) anderer
Krankenhauser durchgefihrt, die in finf Tagen
zahlreiche Gesprache mit Krankenhaus-
mitarbeitern flhren und die Stationen und
Bereiche begehen.

2. Projektablauf zur Bewertung des Qualititsmanagementsysteme

Aktivitat 2001

2002 2003 2004 2005

QM-Entscheidung

Erfassung des Ist-Zustandes

Entwicklung Leitbild

Durchfliihrung Mitarbeiterbefragung

Diverser Projekte

Qualitdtsmanagementhandbuch

Beschwerdemanagement

Durchfiihrung interner Visitationen

Allgemeine Patientenbefragungen

Patientenbefragung Kinderklinik

Selbstbewertung KTQ

Probevisitation

Geplante KTQ-Visitation
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3. Ergebnisse der Bewertung der Qualitéat

¢ Allgemeine Patientenbefragung

Die Ergebnisse der allgemeinen
Patientenbefragung haben gezeigt, dass die
Patienten unseres Krankenhauses mit unseren
Leistungen insgesamt sehr zufrieden sind.
Aspekte, in denen uns die Patienten
Verbesserungspotenziale aufgezeigt haben,
sind wir zeitnah angegangen.

e Beschwerdemanagement

Durch das in 2004 eingefiihrte Beschwerde-
management erfassen wir fast im ganzen
Krankenhaus systematisch die Rickmeldung
von Patienten. Dabei halten sich erfreulicher-
weise Lob und Beschwerden in etwa die
Waage. Ggf. auftretende Beschwerden werden
umgehend bearbeitet, um die Zufriedenheit
des Patienten zu erhdéhen und Folge-
beschwerden Uber den gleichen Sachverhalt
Zu vermeiden.

¢ Interne Visitationen

RegelmaBig begehen der
Qualitatsmanagementbeauftragte und die
Qualitatsbeauftragten die verschiedenen
Bereiche des Diakonissenkrankenhauses.
Anhand einer umfassenden Checkliste werden
zahlreiche qualitatsrelevante Aspekte
Uberprift. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die
Qualitat der Patientenversorgung Uber den
Erfassungszeitraum kontinuierlich verbessert
hat. Festgestellte Verbesserungspotenziale
werden zeitnah umgesetzt.

e Selbstbewertung

Anhand des umfangreichen KTQ-
Fragenkataloges wurde eine so genannte
Selbstbewertung verfasst, in der wir alle
relevanten Qualitatsaspekte einer detaillierten
Analyse unterzogen haben. Ingesamt haben
wir ein hohes Qualitatsniveau erreicht, an
dessen Optimierung die Qualitats-
management-Lenkungsgruppe, der
Qualitdtsmanagementbeauftragte und alle
Mitarbeiter kontinuierlich arbeiten.

e Probevisitation

Zur Probevisitation wurden drei externe
Experten (Arzt, Pflegekraft und Kaufmann)
eingeladen. Diese haben mit zahlreichen
Mitarbeitern Gesprache gefiihrt und zahlreiche
Bereiche des Krankenhauses begangen. In der
Ergebnisprasentation haben die Probevisitoren
bestatigt, dass unser Diakonissenkrankenhaus
ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem
aufgebaut hat.

QUALITATSBERICHT

SYSTEMTEIL

¢ Hygienestatistiken

Systematisch werden hygienerelevante Daten
von dem hygienebeauftragten Arzt und der
Hygienefachkraft erfasst, ausgewertet und in
der Hygienekommission diskutiert. Ggf.
auftretende Hygieneprobleme wurden sofort
bearbeitet, um Patienten und Mitarbeiter vor
Infektionsrisiken zu schiitzen. Insgesamt ist
der Zustand der Hygiene im
Diakonissenkrankenhaus auf einem hohen
Niveau.

e Methoden der internen
Qualitatssicherung

In allen Bereichen werden qualitatsrelevante

Daten erhoben, bewertet und systematisch zur

kontinuierlichen Verbesserung genutzt.

Folgende Methoden (Auswahl) werden

verwendet:

- RegelmaBige Réntgenbesprechung

- Entwicklung von Leitlinien und
Behandlungspfaden in allen Kliniken

- statistische Erhebung und Auswertung
qualitatsrelevanter Daten in allen
Abteilungen

- Durchfihrung von Plausibilitatsprifungen
in der Labormedizin

- Fehlerursachenanalyse in allen
Fachabteilungen im Rahmen der Chef-
und Oberarztvisiten

- Durchfiihrung von Obduktionen nach
Bedarf, jeweils mit anschlie Bender
Demonstration der Befunde an die
beteiligten Kliniker

- Durchfiihrung stichprobenartiger
Patientenbefragungen in den Bereichen
Anasthesie (in Planung);

- regelmé&Bige und auch problemorientierte
Zusammenkunft von Hygiene-,
Arzneimittel-, Ethik- und
Transfusionskommission,
Arbeitssicherheitsausschuss, des
Arbeitskreises OP-Organisation usw.

- regelmé&Bige, dokumentierte Begehungen
aller Bereiche durch die HFK

- Uberpriifung der Dokumentationsqualitét
durch regelméBige Visitationen

- permanente Erfassung und quartalsweise
schriftliche Auswertung des
Beschwerdemanagement

- Interdisziplinére Fallkonferenzen

- Revisionseingriffe werden in der UCH und
in der AC erfasst
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Im Rahmen der EQS werden
diagnosebezogene Letalitatsdaten erfasst
Eine epikritische Untersuchung von
Todesfallen von besonderem
medizinischem Interesse findet im
Rahmen Klinikinterner und ggfs. auch
abteilungsubergreifenden Besprechungen
statt.

Die Obduktionsrate wird von der
Pathologie erfasst.

Die Anzahl der ungeplanten
Wiederaufnahmen wird durch das Medizin-
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Controlling herausgefiltert und ausgewertet
(Fallzusammenlegungen)

Die durchschnittliche Entscheidung-
Eingriff-Zeit bei Notfall-Kaiserschnitten
wird im Rahmen der EQS regelm&Big
erfasst.

Stirze werden im Rahmen von
Unfallmeldungen erfasst und bei der PDL
ausgewertet.
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e Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung
geman § 137 SGB V (Auswahl)

e Geburtshilfe

Ein wichtiger Qualitétsindikator fir werdende Mutter ist das Risiko eines Dammrisses unter der
Geburt. Im Qualitatssicherungsmodel Perinatalmedizin (Geburtshilfe) haben wir in allen drei
Indikatoren zum ,Dammriss” niedrige absolute Werte erzielt und stehen gut im Vergleich mit den
anderen Krankenhausern Schleswig-Holsteins da.

QS-Modul 16/1 Perinatalmedizin | =~ DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Spontane

Einlingsgeburten 8 1503l
MessgroBe :Z\)/ammriss Grad Il oder 4 592
Qualitatsziel Geringe Anzahl Mitter
mit Dammriss Grad Ill 0,6% 2.0%

oder IV bei spontanen
Einlingsgeburten

QS-Modul 16/1 Perinatalmedizin | ~ DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Spontane

Einlingsgeburten ohne 296 9.722
Episiotomie

MessgroBe Dammriss Grad Il oder
v 0 111

Qualitatsziel Geringe Anzahl Mitter
mit Dammriss Grad Il
oder IV bei spontanen 0% 1,1%
Einlingsgeburten ohne
Episiotomie
|___QS-Modul 16/1 [ _Perinatalmedizin | _____DIAKO | Schleswig-Holstein |

Einbezogene Fille Spontane

Einlingsgeburten mit 327 4.658
Episiotomie

MessgroBe Dammriss Grad Il oder
v 4 181

Qualitatsziel Geringe Anzahl Mitter
mit Dammriss Grad Il
oder IV bei spontanen 1,2% 3,9%
Einlingsgeburten mit
Episiotomie
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e Hiftsgelenksnahe Oberschenkelbriiche

Bei den Eingriffen bei hiftsgelenksnahen Oberschenkelbriichen ist die Vermeidung von
postoperativen Wundinfektionen von hoher Wichtigkeit. Im Qualitatssicherungsmodel Hiftgelenksnahe
Femurfraktur (Oberschenkelhalsbruch) haben wir in allen vier Indikatoren zur ,postoperativen
Wundinfektion“ keine Wundinfektion verzeichnet und stehen gut im Vergleich mit den anderen
Krankenhausern Schleswig-Holsteins da.

QS-Modul 17/1 Hiftgelenknahe Schleswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit

Schenkelhalsfraktur ez
MessgroBe Patienten mit
postoperativer 0 54
Wundinfektion
Qualitatsziel Selten postoperative
Wundinfektion Ui 2,9%

QS-Modul 17/1 Hiftgelenknahe Schleswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit
Schenkelhalsfraktur
und Risikoklasse 0

MessgroBe Patienten mit

postoperativer 0 11
Wundinfektion

Qualitatsziel Selten postoperative 0% 2.3%
Wundinfektion e °

QS-Modul 17/1 Hiiftgelenknahe Schleswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit
pertrochantéren 1.233
Frakturen
MessgroBe Patienten mit

postoperativer 0 29
Wundinfektion

Qualitatsziel Selten postoperative 0% 2 4%
Wundinfektion ° °

QS-Modul 17/1 Hiiftgelenknahe Schleswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit
pertrochantéren
Frakturen und
Risikoklasse 0

MessgroBe Patienten mit
postoperativer 0 1
Wundinfektion
Qualitatsziel Selten postoperative

Wundinfektion

12 292

0% 0,2%
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Auch bei den drei Merkmalen der postoperativen Komplikationen haben wir sehr gute Ergebnisse
erzielt.

QS-Modul 17/1 Hiftgelenknahe Schieswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit

Schenkelhalsfraktur L8
MessgroBe Patienten mit
mindestens einer 4 317
Komplikation
Qualitatsziel Selten allgemeine
postoperative 6,1% 16,9%

Komplikationen

QS-Modul 17/1 Hiftgelenknahe Schieswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit
pertrochantéren
Fraktur
MessgroBe Patienten mit
mindestens einer 2 1.233
Komplikation
Qualitatsziel Selten allgemeine
postoperative 5,6% 20,4%
Komplikationen

QS-Modul 17/1 Hiftgelenknahe Schieswig-Holstein
Femurfraktur

Einbezogene Fille Alle Patienten mit 1872
Schenkelhalsfraktur
MessgroBe Patienten mit
erforderlicher Re-
Intervention wegen
Komplikation
Qualitatsziel Selten erforderliche
Re-Intervention wegen 1,5% 3,5%
Komplikation

1 66
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e Erstimplantation von Hift-Endoprothesen
Bei der Erstimplantation von Hift-Endoprothesen ist die ,Beweglichkeit” nach der Operation bzw. bei

der Entlassung ein wichtiger Qualitétsindikator. Im Qualitatssicherungsmodel Hift-Endoprothesen-
Erstimplantation haben wir in beiden Indikatoren zur ,Beweglichkeit* gute Ergebnisse erzielt.

QS-Modul 17/2 Hift-Endoprothesen Schleswig-Holstein
Erstimplantation

Einbezogene Fille Alle Patienten 5.291
MessgroBe Patienten mit
postoperativer
Beweglichkeit von
0/0/70 (Streckung 90 2.794

mindestens 0 Grad,
Beugung mindestens
70 Grad)
Qualitatsziel Maoglichst oft
postoperative
Beweglichkeit 98,9% 52,8%
Extension/Flexion von
mindestens 0/0/70

QS-Modul 17/2 Huft-E_ndoproth.esen Schleswig-Holstein
Erstimplantation

Einbezogene Fille Alle Patienten mit
festgelegten 5.236

Entlassungsgriinden

MessgroBe Patienten, bei denen

bei Entlassung selb-

sténdiges Gehen (mit o Sl
Gehhilfe) méglich ist

Qualitatsziel Hoher Anteil an
Patienten mit 98,9% 98,9%

selbstéandigem Gehen
bei der Entlassung

Auch bei den Komplikationen erzielt die DIAKO gute Ergebnisse:

QS-Modul 17/2 Hift-Endoprothesen Schleswig-Holstein
Erstimplantation

Einbezogene Fille Alle Patienten 5.291
MessgroBe Patienten mit einer
festgelegten 1 441
Komplikation
Qualitatsziel Selten allgemeine
postoperative 1,1% 8,3%

Komplikationen

QS-Modul 17/2 Huft-E_ndoproth.esen Schleswig-Holstein
Erstimplantation

Einbezogene Fille Alle Patienten 5.291
MessgroBe Patienten mit
erforderlicher Re-

. 1 86
Intervention wegen
Komplikation
Qualitatsziel Selten erforderlicher
Re-Intervention wegen 1,1% 1,6%
Komplikation
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e Mammachirurgie

Eine grundliche und ausfihrliche Diagnostik bei bdsartigen Erkrankungen der weiblichen Brust stellt
die Basis fir eine effektive Therapie dar. Eine aufwandige Diagnostik wird in der DIAKO in einem
Uberdurchschnittlichen Prozentsatz durchgefihrt.

QS-Modul 181 | _Mammachirurgie | DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Alle Operationen mit
praoperativer
Markierung durch 25 645
bildgebende Verfahren
(Mammographie)

MessgroBe Alle Operationen mit
postoperativer 20 372
Praparat
Qualitatsziel Moglichst viele

Eingriffe mit
postoperativen
Praparatréntgen nach 80% 57,7%
praoperativer
Markierung durch
Mammographie

QS-Modul 181 | _Mammachirurgie | DIAKO______| Schleswig-Holstein

Einbezogene Félle Alle Patientinnen mit
fuhrendem Befund
invasiver
Mammakarzinome

MessgroBe Patientinnen mit
immunhistochemischer
Hormonrezeptoren-
analyse

Qualitatsziel Moglichst viele
Patientinnen mit
immunhistochemischer
Hormonrezeptoren-
analyse bei invasivem
Mammakarzinom

55 2.062

54 1.1910

98,2% 92,6%

Auch waren weniger Wiederholungseingriffe erforderlich als im Durchschnitt Schleswig-Holsteins.

QS-Modul 18/1 _E]ﬂ_ Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Alle Patientinnen 3.308
MessgroBe Patientinnen mit
Revisions-Operation
aufgrund von intra- 1 105
bzw. postoperativen
Komplikationen
Qualitatsziel Mdoglichst wenige

Patientinnen mit
Revisions-Operation
aufgrund von intra-
bzw. postoperativen
Komplikationen

1,1% 3,2%
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Die aufwandige begleitende Chemotherapie wurde in der DIAKO im Schnitt haufiger als in Schleswig-
Holstein durchgefihrt.

QS-Modul 181 | _Mammachirurgie | DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Alle Patientinnen mit

rezeptornegativem
Mammakarzinom unter
Ausschluss von
Patientinnen mit
Fernmetastasen und 12 345
unter Ausschluss der
Patientinnen mit
praoperativer
tumorspezifischer
Therapie

MessgroBe Patientinnen mit
geplanter adjuvanter 11 255
Chemotherapie

Qualitatsziel Moglichst viele

Patientinnen mit
geplanter adjuvanter
Chemotherapie bei
rezeptornegativem
Mammakarzinom

91,7% 73,9%

e Koronarangiografie und PTCA

In sechs von sieben Qualitdtsmerkmalen zur Indikationsstellung fir Herzkatheteruntersuchungen und
-behandlungen ist die DIAKO besser als der Durchschnitt in Schleswig-Holstein. Aus Platzgriinden
wurde hier auf die Einzeldarstellung aller sieben Qualitatsindikatoren verzichtet.

Méglichst wenige Komplikationen sind sicher ein wichtiges Qualitdtsmerkmal. Im folgenden
Qualitatsmerkmal zeigt sich eine deutlich unterdurchschnittliche Komplikationsrate in der DIAKO.

QS-Modul 21/3 Koronaranglo-

Einbezogene Fille Alle Patienten mit 6.355

PTCA
MessgroBe Patienten mit
mindestens einer intra-
oder postprozeduralen
Komplikation
Qualitatsziel Selten intra- oder

postprozeduralen 1,9% 3,5%
Komplikationen

6 221
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e Cholezystektomie

Bei allgemeinchirurgischen Eingriffen wie der Gallenblasenentfernung sind méglichst wenige
Komplikationen ein wichtiges Qualitdtsmerkmal. Auch hier zeigt sich in den folgenden
Qualitadtsmerkmalen eine deutlich unterdurchschnittliche Komplikationsrate in der DIAKO.

QS-Modul 12/1 Cholezystektomie | ~ DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Alle Patienten 227 5.938

MessgroBe Patienten mit
mindestens einer

postoperativen 2 2el
Komplikation

Qualitatsziel Selten allgemeine
behandlungsbeddrftige 2.9% 4.4%

postoperative
Komplikationen

QS-Modul 12/1 Cholezystektomie | @~ DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Patienten mit
laparaskopisch 194 5.347
begonnener Operation

MessgroBe Patienten mit
mindestens einer

postoperativen 8 s
Komplikation

Qualitatsziel Selten allgemeine
behandlungsbeddrftige 1,5% 3.5%

postoperative
Komplikationen

QS-Modul 12/1 Cholezystektomie | ~ DIAKO | Schleswig-Holstein

Einbezogene Fille Patienten mit offen-
X : . 33 446
chirurgischer Operation
MessgroBe Patienten mit
mindestens einer
postoperativen
Komplikation
Qualitatsziel Selten allgemeine
behandlungsbeddrftige
postoperative
Komplikationen

6,1% 17,3%
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Projekt

Ziel
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Projektdauer
Projektteam

Projektergebnis

e Qualitaitsmanagementprojekte

Integrative Pflegeausbildung

Das vom Land Schleswig-Holstein geférderte Modellprojekt ,Integrierende
Ausbildung in der Pflege” (2001-2004) hat gerade die erste Phase des
zweijdhrigen gemeinsamen Unterrichts der Auszubildenden in der Alten-,
Kranken- und Kinderkrankenpflege beendet. Seit Oktober 2003 werden
die Schiler getrennt nach den jeweiligen Berufsabschlissen im dritten,
dem spezialisierenden Jahr unterrichtet. Das Flensburger Modell geht in
seinem Curriculum-Ansatz von Situationen aus, in die Schiler als
Pflegende und Lernende jetzt und in Zukunft kommen.

Krankenhaus
2001-2004
Pflegedienstleitung, Okumenisches Bildungszentrum, Externe

Der Unterricht ist teilweise fachlibergreifend organisiert und arbeitet nach
einem exemplarischen Prinzip. Schiler wie Lehrende erproben somit neue
Lehr- und Lernmethoden, um die Ausbildung in den Pflegeberufen weiter
zu entwickeln und zu verbessern.

Gesundheitsnetzwerk

Gemeinsam mit dem Praxisnetz der Region Flensburg ist die DIAKO
Initiator des Gesundheitsnetzwerkes Flensburg. Frihzeitig wurde die
Fachhochschule Flensburg in die Initiative eingebunden. Mit der
Einbeziehung des St.-Franziskus-Hospitals und mit Unterstiitzung der
AOK Schleswig-Holstein ist in einem Kooperationsvertrag die Grundlage
flr ein modellhaftes Netzwerk gelegt.

Krankenhaus
Seit 2003
Vertreter der Krankenhauser und der niedergelassenen Arzte

Heute kommunizieren 20 Praxen mit beiden Krankenhausern vie Internet
papierlos. Zahlreiche Kommunikations- und Dokumentationsprozesse
zwischen Haus- und Facharztpraxen und den beiden Flensburger
Krankenhausern |6sen die bisherigen Wege Uber Postversand und Fax ab.
Dabei sind die héchsten Sicherheitsstandards in Absprache mit dem
Datenschutz des Landes garantiert. Die Entwicklung einer server-
basierten elektronischen Patientenakte ist konzipiert. In regelméaBigen
Anwendertreffen aller Beteiligten wird die Ausweitung der Netzstrukturen
auf die gesamte Region Flensburg und dariiber hinaus vorbereitet.
Flensburg gilt hierin als Vorreiter in Schleswig-Holstein.
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Gesundheitskarte Schleswig-Holstein

Die Gesundheitskarte ist ein Projekt des Gesundheitsministeriums im
Rahmen der Gesundheitsinititative Schleswig-Holstein unserer
Landesregierung.

Die Modellregion Flensburg mit ihnrem Gesundheitsnetzwerk wurde von der
Landesregierung als Region zur Erprobung der entwickelten
Gesundheitskarte ausgesucht. 2002 wurden die Anwendung der Karte in
der Arztpraxis und im Krankenhaus sowie die Verwendbarkeit im
Notarztwagen erfolgreich getestet. Zurzeit lauft ein Modell mit Ausgabe der
Gesundheitskarte an Patienten ausgewahlter Praxen, um den Einsatz im
~Echtbetrieb” zu testen.

Krankenhaus

Seit 2003

Vertreter der Krankenhauser und der niedergelassenen Arzte

Seit April 2004 ist in einer definierten Region von bis zu 100.000
Versicherten die Gesundheitskarte im Einsatz. Im Rahmen des Projektes
Gesundheitskarte wurde der sichere elektronischen Datenaustausch
zwischen niedergelassenen Arzten und dem Krankenhaus ermdglicht.
Betriebliches Vorschlagswesen

Durch die systematische Erfassung von Vorschlagen seitens der
Mitarbeiter und Dritter wollen wir praxisnahe Verbesserungen in unserem
Krankenhaus umsetzen. Ein Pramiensystem liefert einen zusétzlichen
Anreiz, Vorschlage einzureichen.

Krankenhaus

Juni 2004

Kaufméannischer Direktor, Mitarbeitervertretung, Chefarzt, Pflege

Nach Einrichtung des betrieblichen Vorschlagswesens wurden im ersten

Halbjahr 2005 flinfzehn Vorschlage eingebracht, von denen zwei mit
insgesamt 727 Euro pramiert und umgesetzt wurden.
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QUALITATSBERICHT SYSTEMTEIL

Patientenbefragung

Durch eine umfassende Patientenbefragung wollten wir die Zufriedenheit
unserer Patienten mit unseren Leistungen erfassen und weitere
Mdoglichkeiten zur Verbesserung erkennen.

Krankenhaus
Juni 2004
Qualitatsmanager, Pflegekrafte

Die Patientenbefragung hat ergeben, dass unsere Patienten sehr
zufrieden mit unserem Krankenhaus sind und uns weiterempfehlen
werden. Als mégliche Verbesserungen haben wir folgende Bereich
identifiziert:

e  Optimierung der Orientierung im Krankenhaus (Beschilderung)
e  Optimierung der Speiseversorgung

Beschwerdemanagement

Durch ein strukturiertes Beschwerdemanagement méchten wir friihzeitig
erkennen, ob ein Patient mit unseren Leistungen nicht zufrieden ist, um
den Patienten noch wéhrend seines Aufenthaltes zufrieden zu stellen und
eine wiederholte Beschwerde durch andere Patienten zu verhindern.

Krankenhaus
Méarz-November 2004 Probephase, seit Dezember 2004 Routinephase
Seelsorger, Qualititsmanager, Pflegekréfte, Arzte

Durch das Beschwerdemanagement erhalten wir zahlreiche
Ruckmeldungen (von Januar bis August 2005 knapp 400), bei denen etwa
die Halfte Lob und Dank, die andere Halfte Kritik ist. Erstere leiten wir
unmittelbar an die Mitarbeiter weiter, letztere werden zentral erfasst und
innerhalb weniger Tage (oft in 1-2 Tagen) bearbeitet. Durch die zeitnahe
Bearbeitung der Beschwerden konnte die Zufriedenheit von Patienten
erhéht werden.
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Belegungsmanagement

Optimale Steuerung aller Aufnahmen, Belegungen, Verlegungen und
Entlassungen durch einen Belegungsmanager mit EDV-Unterstiitzung.

Krankenhaus
Seit Januar 2004

Belegungsmanager, Controlling, EDV-Abteilung, Stabsstelle Pflege und
Finanzbuchhaltung

Das Projekt lauft zurzeit noch. Folgende Ergebnisse wurden schon erzielt:

e Klare Regelung fir die Bettenverteilung bei hoher Auslastung

e Verflgbarkeit von aktuellen Informationen Uber die Belegungssituation
in den verschiednen Fachabteilungen

Gesundheitsférderung im Zentrallabor

Durch die Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Labor wollen wir die
Arbeitssituation der Labor-Mitarbeiter verbessern und somit die Motivation
der Mitarbeiter férdern.

Zentral Labor
Juni-Dezember 2004

Mitarbeiter des Labor, Mitarbeitervertretung, begleitet von der
Berufsgenossenschaft

Eine Ist-Analyse hat Verbesserungspotenziale offenbart. Gemeinsam mit
den Mitarbeitern wurde folgende konkreten UmsetzungsmaBnahmen
erarbeitet:

e Einflihrung regelmé&Biger Teambesprechungen

e Montage eines Sonnenschutzes

e Erarbeitung eines neuen Beleuchtungskonzeptes
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QUALITATSBERICHT SYSTEMTEIL

Wundmanagement von Problemféllen

Durch ein systematisches Wundmanagement wollen wir eine einheitliche
sach- und fachgerechte Versorgung chronischer Wunden und von
Problemwunden sicherstellen.

Krankenhaus

Seit Januar 2005, laufend

Pflegedienstleitung, Arzte, Pflegekrafte, ambulanter Pflegedienst

Die Projektgruppe hat bisher die folgenden Ergebnisse erzielt:

e Erstellung einer Materialliste Uber Verbandstoffe
e Erstellung einer Leitlinie ,Wundmanagement®

Gemeinsames Beurteilungsverfahren von Auszubildenden in der
Pflege

Erstellung eines krankenhausibergreifenden Beurteilungssystems fir
Krankenpflegeschiiler

Krankenpflegeschule
Marz 2005

Stabsstelle Pflege, Praxisanleiter, Mitarbeiter OBIZ, in Kooperation mit
dem St.-Franziskus-Hospital

Im noch laufenden Projekt wurden bisher die folgenden Ergebnisse erzielt:

e Erstellung von einheitlichen Beurteilungsbégen
e Beschreibung des Ubergreifenden Beurteilungsverfahrens

Entwicklung von Behandlungspfaden

Entwicklung von Behandlungspfaden, die fir bestimmte Indikationen
sowohl die arztlichen als auch die pflegerischen Behandlungsaspekte fr
den gesamten Krankenhausaufenthalt beschreiben. Hierdurch wollen wir
die Qualitat der Versorgung verbessern und die Wirtschaftlichkeit erhéhen.
Innere Medizin und Neurochirurgie

Seit Oktober 2003, laufend

Arzte, Pflegekrafte, Krankengymnastik, Controlling, Qualitaitsmanagement

Bisher wurden die folgenden Pfade erstellt:
e Erstellung eines Pfades STEMI (akuter Herzinfarkt)
e Erstellung eines Pfades elektive Bandscheibenoperationen

Zur Zeit ist ein Pfad Schlaganfall in der Entwicklung.
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o Weitergehende Informationen

e Verantwortlich fiir den Qualitatsbericht
KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 2021

Fax (0461) 812 - 2023

vorwigka@diako.de

Kaufmannischer Direktor: Dipl.-Kfm. Karl-Heinz Vorwig
Arztlicher Direktor: Dr. Ulrich Schroeder
Pflegedienstleistung: Schwester Hannelore Balg

e Ansprechpartner

KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 2019

jatzkowskist@diako.de
Qualitatsmanagementbeauftragter: Stephan Jatzkowski

o Weiterfihrende Informationen
KnuthstraBe 1

24939 Flensburg

Telefon (0461) 812 - 2099

Fax (0461) 812 - 2023

) kolwest@diako.de

Referentin fir Offentlichkeitsarbeit: Stefanie Kolwe

e Internet
www.diako.de
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